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INIMESED, MASINAD, ROBOTID JA OSKUSED

Tehnoloogilise to6puuduse teema kerkib Giha uuesti esile, aga
digiajastul ei sOltu t66tus mitte tehisintellektist, vaid inimmaoistusest

Prognooside jargi kaovad arenenud majandusega
riikides automatiseerimise t6ttu ligi pooled tétkohad
ning elevust Maailma Majandusfoorumi véljakuulutatud
neljanda téostusrevolutsiooni valjavaadete Ule varjutab
mure, et inimesed kaotavad td6 robotitele ja masinatele
vOi ei leia uuel digitaalsel ajastul Uldse endale sobivat
t60d.

Muutus toimub, see on kindel. Cedefopi Euroopa
oskuste ja tookohtade uuringus (1) leiti, et 28 Euroopa
Liidu (EL) liikmesriigis on 43% taiskasvanud todtajatest
kogenud, et nende kasutatav tehnoloogia on viimase
viie aasta jooksul muutunud, ning paljud t66kohad on
automatiseerimise t6ttu ohus. 47% vastanutest on
kogenud muutusi t6édmeetodites vBi tOotamise viisides.
On sektoreid, mis muutuvad teistest kiiremini: viie aasta
jooksul on IKT valdkonna tdiskasvanud tootajatest
57% kogenud oma t66s muutusi, majutuses ja
toitlustuses aga ainult 27% tdotajatest (joonis 1).

Enne kui tuleviku kohta jareldusi teha, on tahtis
mdista, kuidas tehnoloogia muudab téomaailma —
tookohtade asendumist, loomist ja imberkujundamist.

Tookohtade asendumine, loomine ja
umberkujundamine

Inimtd6jéu asendamine masinatega tekitab t@elist muret
téokohtade kadumise parast. Kartus, et tehnoloogia
asendab inimt6o, ei ole uus, aga ajaloos on tehnoloogia
areng mdjunud tdéhdivele pigem positiivselt. Murelikuks
teeb see, et praegune muutus on erinev. Innovatsiooni-
tstiklid on palju kiremad; suurandmed, pilvandmetddétius,

(1) Euroopa oskuste ja tdokohtade uuring viidi kogu Euroopa
Liidus labi 2014. aastal. Uuringus koguti infot ligi 49 000
taiskasvanud to6taja (24—65 a) oskuste vastavuse kohta
nende tddkohtade vajadustele. Lisainfo:
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-
projects/projects/european-skills-and-jobs-esj-survey

JOONIS 1. TAISKASVANUD TOOTAJAD, KELLE TOO ON VIIMASE VIIE AASTA JOOKSUL TEHNOLOOGIA TOTTU MUUTUNUD, SEKTORITE KAUPA, EL-28

Allikas: Cedefopi Euroopa oskuste ja tockohtade uuring.
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3D-printimine ja platvormimajandus muudavad toodete
turge, arimudeleid ja t66d ning seetdttu ka oskuste
vajadust kdigis sektorites. Tulekul on veel suuremat
segadust tekitav muutus: asjade internet, robootika,
uued materjalid ja nanotehnoloogia mdjutavad kdik
téendoliselt vaartusahelaid jargmisel kimnendil. Ka
digiteerimise ja robotite kasutusulatus kasvab. Minevikus
asendas tehnoloogia rutiinse vaheseid oskusi eeldava
késitsitod. Tanapdeval saab tehnoloogia taita mitteru-
tiinseid Ulesandeid, nt analuisida rahaturge, teha
kirurgilisi operatsioone ja juriidilisi paringuid. Kunagi
arvati, et taksojuhtide tdédkohad ei ole ohus, kuna
autosdit on ennustamatu, aga praeguseks on iseséitvad
autod saanud tegelikkuseks. Tehnoloogia odavneb ja
tungib siigavale majandusstruktuuri ning tdotajate
sissetuleku osakaal vaheneb. Tehnoloogia polariseerib
tooturgu, luues skaala Uhes otsas oskustemahukaid
héstitasustatud tookohti, teises otsas véhe oskusi
eeldavaid madala palgaga téokohti ning jattes skaala
keskosa tuhjaks. Uue tehnoloogia sektorites saab
Uldiselt t66d vdhem inimesi. 2014. aastal osteti nutis6-
numiteenuseid arendav 55 tdotajaga firma WhatsApp
19 miljardi USA dollari eest — sama palju maksti USA
rBivaste jaemuigi ettevdtte GAP eest, kus tdotab
137 000 inimest.

T66 hulk ei ole siiski muutumatu. Kasvav tehnoloogia-
kasutus on loonud palju uusi todkohti. Paarkimmend
aastat tagasi ei olnud veebianaltttikuid, tarkvaraaren-
dajaid ega suurandmete to6tlejaid. Euroopa Liidu IKT
sektoris loodi viimasel kiimnendil peaaegu kolm korda
rohkem tookohti kui teistes majandussektorites ning
kasv jatkus ka majanduskriisi ajal. Cedefopi hinnangul
tekib 2025. aastaks ITK valdkonnas veel pool miljonit
uut téokohta. Ajalugu on ka naidanud, et tehnoloogia
vBib todelu arengule ootamatul moel kaasa aidata: kes
oleks osanud esimeste lennumasinate ajal ennustada,
kui positiivselt m@juvad lennukid turismile?

Tehnoloogia voib havitada tGhed ametid ja luua teisi,
aga selle suurim mdju avaldub té6kohtade ja t66 sisu
Umberkujundamises. Mitmes OECD riigis 2016. aastal
labiviidud uuringus arvestati vélja, et keskmiselt ainult
9% tookohtadest olid suures automatiseerimise ohus,
aga nendel todkohtadel saaks automatiseerida
vahemalt 70% tddillesandeid. See tdhendab, et ei
automatiseerita mitte kogu t66d, vaid pigem mdoned
Ulesanded tdenaolisemalt kui mdned teised.

Digitaalne I6he

Kui tehnoloogia kujundab t6éokohti imber, tekib kisimus,
kas Euroopa Liidu vananev rahvastik suudab omandada
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digiajastul hea t66 leidmiseks vajalikud oskused? Ja
kui ei suuda, siis kes jaab digitaalse I16he varjupoolele?

Digioskused muutuvad kiiresti. Cedefopi Euroopa
oskuste ja tookohtade uuringus leiti, et umbes 10% EL
taiskasvanud tootajate puhul on suur oht, et nende
tehnoloogilised oskused on iganenud. Umbes 21%
taiskasvanud to6tajaid arvab, et vaga tdendoliselt
jddvad mitmed nende oskused jargmise viie aasta
jooksul ajale jalgu. IKT teenuste pakkujatest arvab nii
koguni 30%. Suur oskuste iganemise oht kummitab ka
loodus- ja inseneriteaduste vallas ning juhtivatel
ametikohtadel tottavaid taiskasvanuid.

Hoolimata tehnoloogia levikust osutab Euroopa oskuste
ja tookohtade uuring, et muret tekitavalt suur osa EL
t66j6ust on jaadnud digimajandusest kdrvale: 56% lihtt6o
tegijatest, 33% pdllumajandustodtajatest ning 25%
teeninduse ja muigi vallas tegevatest inimestest ei vaja
oma t6ds IKT oskusi. Kuigi paljud inimesed téheldavad
oma t66s muutusi, ei ole 46% taiskasvanud tootajatest,
eriti lihttoolistest ja isikuteeninduse tootajatest kogenud
ega arva, et oskused, mida nad oma t66s kasutavad,
markimisvaarselt muutuksid.

Inimesed, kelle t66 digitehnoloogiat ei ndua, kasutavad
tehnoloogiat ka véljaspool t66d vaiksema tdenaosusega.
See vdib olla pdhjuseks, miks suur osa EL rahvastikust
on kehvade digioskustega ega kasuta internetti. On ka
rahvastikuriihmi, kes ei suuda oma tdokohal kasutatava
digitehnoloogia arenguga kaasas kéia (joonis 2). Naistel,
vanemaealistel ja madalama haridustasemega tootajatel
ning nendel, kes té6tavad oskustemahukates valdkon-
dades ja peavad end pidevalt tdiendama, tekib digios-
kustes llinki suurema tdenéosusega. Ettevotted pakuvad
suurema téendosusega ja tootaja haridustasemest
sbltumata taienduskoolitust tootajatele, kelle digios-
kustes vdib olla Iinki. See naitab, kui olulist rolli tAidab
kutsedpe oskuste puudujadgi leevendamises.

JOONIS 2. PUUDULIKE DIGIOSKUSTE OHT, TAISKASVANUD TOOTAJAD, EL-28

Spetsialistid 1.8
Koolitus 1.6
Korge haridustase -1.3 -
Madal haridustase 1.6
Vanus 40-64 4.2
Naised 3.7

Allikas: ~ Cedefopi Euroopa oskuste ja tookohtade uuring.
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Digi+

Digikeskkondade arenguga kaasaskaimiseks ei piisa
Uksnes digitaalse kirjaoskuse parandamisest. Euroopa
oskuste ja téokohtade uuringu andmed osutavad, et
taiskasvanutel, kelle t66 nduab vahemalt mdddukal
tasemel IKT oskusi, on vaja ka tugevaid taiendavaid
oskusi, nt baasoskused (kirja- ja arvutusoskus), nn
pehmed oskused (kavandamine ja korraldamine) ning
sotsiaalsed oskused (suhtlus ja koost66). Kdrgtasemel
IKT oskusi eeldavad t66d nduavad inimestelt probleemi-
lahendusoskust, dppimis- ja kohanemisvbimet, uute
meetodite ja uue tehnoloogia rakendamist ning pdhja-
likke tehnilisi teadmisi (joonis 3). On vahetdendaoline, et
t60, kus kasutatakse IKTd, ei nduaks ka vodrkeeleoskust
(joonisel kollane riba). Mida paremini oskab inimene
vOorkeelt, seda tdendolisemalt tootab ta valdkonnas, kus
kasutatakse korgtasemel info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogiat.

Ka Cedefopi oskuste prognoos osutab, et tuleviku
tookohtadel on Uha enam vaja kombineerida digioskusi
tehniliste ja sotsiaalsete oskustega. Todkohad, mille
arv 2025. aastaks hinnanguliselt vaheneb, nt oskustdo
pbllumajanduses, oskus- ja kasitdd ning sekretaritdo,
hdélmavad rohkem rutiinseid Ulesandeid (joonis 4).
Valdkonnad, mille osakaal eeldatavasti kasvab, nt
arindus, haldus, IKT, loodus- ja inseneriteadused,
nBuavad suurema tGendosusega kdrgtasemel kognitiiv-
seid oskusi (kirja- ja arvutusoskus, voorkeelte oskus,
probleemilahendus, 6pioskused) ja mittekognitiivseid
oskusi (suhtlemine, planeerimine, klienditeenindus).
Kokkuvétlikult vBib Oelda, et todkohad, mille arv
eeldatavalt kasvab, nduavad korgtasemel (ld- ja
kutseoskusi. Seevastu kesktaseme kutseoskusi on
tehnoloogia arengust mojutatud sektorite Umberkorral-
damise tottu kokkuvdttes vaja véahematel tookohtadel.

Tehnoloogiline htipe ei ole nullsumma
mang

Kaimasolevat tehnoloogilist hiipet iseloomustab kiirus,
millega paljud kui mitte enamik téokohti muutuvad,
ning vajaminevate oskuste tase ja vajadus oskusi
kombineerida.

Vajadus kombineerida t66l digioskusi teiste tehniliste
ja sama olulisel mé&éral ka sotsiaasete oskustega
viitab sellele, et inimesed ja tehnoloogia taiendavad
vastastikku teineteist. Tehnoloogia tédidab Ulesandeid
ning kogub ja sunteesib kiirelt andmeid, aga inimesed
peavad otsustama, mis Ulesanded need on ja mida
andmed tédhendavad. Nagu Utles Picasso: ,Arvutid on
rumalad — nad teavad ainult vastuseid”.
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JOONIS 3. TOOKs VAIALIKE IKT JA MITTE-IKT OSKUSTE VASTASTIKUNE
TAIENDAVUS, TAISKASVANUD TOOTAJAD, EL-28
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Allikas: ~ Cedefopi Euroopa oskuste ja tookohtade uuring.

Tehnoloogiline hiipe ei ole nullsumma méng, milles on
volitjad ja kaotajad. T66maailma ulatuslik imberkujun-
damine on véljakutse poliitikakujundajatele, kellel on vaja
aidata neid, keda tehnoloogiline segadus negatiivselt
mdjutab, eriti vaheste oskustega inimesi. Igast veoauto-
juhist ei saa ega peagi saama programmeerijat. V6ib-
olla kasutavad endised autojuhid tulevikus kaupade
kohaletoimetamiseks tehnoloogiat, et juhtida ja jalgida
isesoitvaid autosid vdi droone.

Uleminek autojuhtimisest logistikasse on samm edasi.
See paneb haridussisteemile tiha suurema kohustuse
pakkuda selliseid oskuste kombinatsioone, mida on
vaja kogu t6delu jooksul. Eelmised todstusrevolutsioonid
toetasid sellise haridussiisteemi arengut, mis péoras
pohitéhelepanu noortele ja esmadppele. Tehnoloogiline
muutus kiirendab oskuste aegumist, mis tdhendab, et
oskusi tuleb enamasti hakata omandama ja tdiendama
téokohal ja tdiskasvanueas. Siisteem peab olukorraga
kohanema, koolitused peavad hakkama koosnema
kombineeritavatest moodulitest ja muutuma kiiremaks.

Hariduspoliitilised sammud

Muutused on kaimas. EL liikmesriigid on juba ménda
aega seostanud dppekavades digioskusi teiste votmepa-
devustega. Seda on tehtud ka Opetajate ja koolitajate
koolituses. Paljud liikmesriigid on koostanud riiklikud
strateegiad digioskuste edendamiseks.
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JOONIS 4. SEKTORITE/TOOKOHTADE UMBERKORRALDAMISE TOTTU
EELDATAV OSKUSTE VAJADUS, 2015-2025, EL-28

Kliendisuhtlus [— 2s.4

Tootearendus [EG—_—_-J1

Rutiinsed iilesanded Me———8m"ss

Tehno
-loogia

Planeerimine/korraldamine ol
Oppima Sppimine M 7.6
Oppima oppimine Fit

Probleemilahendus _'1'88510

Klienditeenindus _55364.9

56 N £0.1
Meeskonnat6o 284

ine N 0.5
Suhtlemine A 79.

Tehnilised/to0alased |E—— .0

Oskused

5 . 202
Korgtaseme IKT %5 ¢
50 I 5.2
Voorkeeled s

Korgtaseme kirjaoskus E— 3

i —————— / 1.
Kutseharidus 73.9
= P 113
Korge 25.0
ine M 6.7
Keskmine 57.4

B 115
Madal L.

Haridustase

[ Eeldatavalt kasvava hGivega tookohad
Eeldatavalt vaheneva hdivega t66kohad
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kombineerituna Cedefopi oskuste prognoosiga

Tehnoloogia muudab ka seda, kuidas inimesed dpivad,
ning parandab dppe kattesaadavust: paindlikku dppi-
mise aega ja kohta pakkuvad MOOCid (suured avatud
e-kursused) vdivad suurendada taiskasvanute osavéttu
igat tulpi dppest. Siiski tuleb Uletada mitmeid takistusi,
enne kui Gppijad saavad uusi dpivGimalusi taielikult
ara kasutada.

Digioskused on Uhed oskustest, mida saab kdige tde-
naolisemalt arendada mitteformaalses ja informaalses
Oppes, naiteks t66 kaigus voi vabal ajal arvutimange
mangides. Seepérast on tahtis, et digioskusi kasutataks
rohkematel EL t6okohtadel, eriti viiksemates ettevote-
tes. Head tdéokohad, kus pakutakse vdimalusi dppida,
on heade oskuste arendamiseks aarmiselt olulised.

Mitteformaalses ja informaalses &ppes omandatud
digioskuste lihtsam ja ulatuslikum tunnustamine
suurendaks nende oskuste nahtavust ja parandaks
inimeste toovaljavaateid. IKT sektoris omandatud
digioskuste komponent on ménedes riikides lisatud
riiklikesse dppekavadesse ja kvalifikatsiooniraamisti-
kesse, aga paljusid era- ja avaliku sektori korraldatud
e-Oppes omandatud padevusi tddandjad kuigi laialdaselt
ei tunnusta. Teiste vitmepadevustega kombineeritud
digioskuste Opet tuleks pakkuda tapselt méaaratletud
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sihtrihmadele, kellel on oht jaada digilbhes kaotajate
poolele. Seda ideed kannab Euroopa Komisjoni 2016.
aastal kaivitatud uute oskuste tegevuskava.

Et kdik laheks, nagu kavandatud, on vaja uut tlupi
partnerlussuhteid, mille Uheks naiteks on digioskuste
ja -tookohtade koalitsioon (ingl Digital skills and jobs
coalition). Té6andjad, sotsiaalpartnerid, dppeasutused ja
riik (eri tasanditel) peavad tegema koostddd, et toetada
igat tlupi kutsedpet digioskuste ja neid taiendavate
oskuste alal. Sellised partnerlussuhted vbivad hoogus-
tada investeeringuid nii inimestesse kui ka tehnoloo-
giasse ning aidata jagada kulusid ja oskusteavet.

Kutseharidusel on taita voétmeroll. Cedefopi arvamus-
kisitluses, mis kasitles Euroopa kutseharidust, leiti, et
ligikaudu 90% nii Gld- kui kutsehariduse I6petanutest
oli rahul omandatud Uldoskustega. Td6alaste oskustega
oli rahul 87% kutsehariduse IBpetanutest, aga vaid
62% uldhariduse I6petanutest.

Ajalugu on naidanud, et inimesed ja tehnoloogia sobivad
kokku, aga see, kuidas tehnoloogia m&jutab to6hdivet,
s6ltub mitmest tegurist. Kuidas rakendada tehnoloogiat
ja toetada inimesi, et nad tehnoloogiast kdige suuremat
kasu saaksid, on riigiasutuste, sotsiaalpartnerite,
Oppeasutuste, dpetajate-koolitajate ja dppijate otsustada.
Tehnoloogia ei otsusta, kui palju téékohti jaab jarele.
See, kas ja kuivbrd tehnoloogiline progress toob
kaasa t66tu Uhiskonna, s@ltub inimma@istusest, mitte
tehisintellektist.

Euroopa Kulsedppe
Arenduskeskus
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