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INTELIGENTA ARTIFICIALA SAU CEA UMANA?

Digitalizarea si viitorul locurilor de munca si
a competentelor: oportunitati si riscuri

Stiati ca metodele bazate pe inteligenta artificiala de
recunoastere a imaginii - cum ar fi scanarea razelor
X pentru a evidentia cancerul sau alte boli - au redus
domeniul de eroare de la 29% la mai putin de 3% in
ultimii sapte ani? Va puteti imagina cat de multe astfel
de capacitati predictive ar permite unui medic sa-si
imbunatateasca eficienta in diagnozele sale?

A PATRA REVOLUTIE
INDUSTRIALA

Multi dintre noi vor intalni recent unele manifestari ale
aplicatiilor 1A, fie ca este vorba de asistenti virtuali
pe smartphone-urile noastre, vorbind cu chatbot-uri,
traducand limbi straine online sau fiind vizati in ne-
cunostinta de cauza de reclame specifice si continut
media (). Medicul care utilizeaza o masina de re-
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(") Dictionarul Oxford defineste inteligenta artificiala (IA) ca fiind
teoria si dezvoltarea sistemelor informatice capabile sa in-
deplineasca sarcini care necesitd in mod normal inteligenta
umana, cum ar fi perceptia vizuald, recunoasterea vorbirii, lu-
area deciziilor si traducerea intre limbi (2017). IA poate afec-
ta economia si societatea prin faptul ca este o tehnologie cu
scop general, reducand costurile si sporind capacitatea pre-
dictiva a factorilor de decizie in medii complexe, nestructurate.

NOTA DE INFORMARE | IUNIE 2019 |

cunoastere a imaginii noua va invata recent cum sa
o foloseasca sau, mai precis, cum sa interactioneze
cu ea, fiecare jucand rolul lor in procesul de diagnos-
ticare.

De fapt, a 4-a Revolutie Industriala (sau Industria
4.0) este aici, perturband deja lumea muncii. Primul
studiu al Cedefop privind competentele si locurile de
munca europene (ESJS) a constatat ca 43% dintre lu-
cratorii adulti din intreaga UE au vazut ca tehnologiile
pe care le folosesc se schimba in ultimii cinci ani,
in timp ce 47% au vazut schimbari In metodele sau
practicile lor de lucru. Luand in considerare previziu-
nile potrivit carora aproape jumatate din locurile de
munca din economiile avansate ar putea fi automa-
tizate, nu este o surpriza faptul ca un sondaj Euro-
barometru din 2017 a aratat ca 72% dintre cetatenii
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In ultimii patru ani (2015-18), majoritatea initiativelor
privind politica de formare in statele membre ale UE
au fost orientate catre furnizarea de competente dig-
itale persoanelor care beneficiaza de educatie si for-
mare profesionald initiald si continua. Aceste politici
au avut cea mai mare rata a implementarii la scara
larga si a reglementarii guvernamentale.
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UE se tem ca robotii si IA ar putea ,,fura locurile de
munca ale oamenilor”.

Cu toate acestea, multi oameni de stiinta con-
siderd ca temerile robotilor si masinilor care repro-
duc un viitor fara locuri de munca sunt exagerate,
argumentand ca revolutiile industriale anterioare au
provocat si acest ,alarmism”. Desi nici o predictie de-
spre viitor nu poate fi definitiva, pare rezonabil sa se
astepte ca atat munca, cét si invatarea sa fie din ce in
ce mai mult determinate de automatizare si aplicatiile
IA intr-o gama larga de industrii. Acestea includ edu-
catia, ingrijirea sanatatii, transportul si productia.

FACTORI] DETERMINANTI Al
SCHIMBARII

De aceasta data este diferit

Exista mai multe motive pentru care progresul tehno-
logic actual difera de trecut. Ciclurile de inovare sunt
mai rapide. Firmele se pot angaja in crearea rapida
de prototipuri de produse si marketing. Multe organ-
izatii sunt mai putin dependente de o forta de munca
de baza, deoarece se pot baza pe puterea multimii si
a fortei de munca online (platforma). Lumea digitala
permite, de asemenea, extinderea rapida a ,,inovato-
rilor digitali” pe pietele in care invingatorul ia totul.

Noile tehnologii s-au tradus, de obicei, in produse
mai ieftine si mai bune, crednd o cerere mai mare din
partea consumatorilor si mai multe locuri de munca.
Cu toate acestea, in ultimele decenii, legatura dintre
productivitatea ridicata si cota de venit a fortei de
munca a fost intrerupta in majoritatea tarilor UE. De
aceasta data, progresul tehnologic poate exacerba
inegalitatile Tn materie de venituri .

Criza demografica ameninta, de asemenea, ca-
pacitatea societatilor de a se adapta la cerintele in
materie de competente in schimbare ale viitoarelor
piete ale fortei de munca; de exemplu, este, de obi-
cei, mai dificil pentru lucratorii aflati la mijlocul carierei
sa se perfectioneze si sa-si schimbe locul de munca
decét pentru omologii lor mai tineri.

Si in timp ce descoperirile tehnologice din trecut
au avut tendinta de a inlocui munca necalificata, de
rutind, astazi multe sarcini de inalta calificare, inclu-
siv in sectorul sanatatii, juridic, financiar si education-
al, pot fi efectuate mai repede si mai bine de masini
decét de oameni.

Cum influenteaza tehnologia pietele muncii
in ciuda acestor diferente fati de transformérile in-
dustriale anterioare, dovezile pana in prezent privind
impactul robotilor asupra ocuparii fortei de munca
sunt amestecate. Unele studii indica un sold pozitiv
(sau neutru) al ocuparii fortei de munca asociat cu
tehnologia (in special cercetarea si dezvoltarea si in-
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ovarea produselor) si unele forme de automatizare. in
timp ce o cercetare americana a constatat un efect
negativ semnificativ al adoptarii robotului, dovezile
provenite din Germania si alte economii avansate in-
dica o propagare pozitiva a crearii de locuri de munca
in intreaga industrie, desi cu consecinte de distributie
pentru salariile si orele de lucru pentru lucratorii de
diferite varste si niveluri de calificare.

Cu toate acestea, cea mai mare ingrijorare este
legata de crearea de locuri de munca prin inovare, ce
pare sa fi ramas fara combustibil: in loc sa creeze noi
locuri de munca sau sarcini, inovatiile comerciale ce
utilizeaza IA, cum ar fi robotii industriali, inlocuiesc din
ce in ce mai mult forta de munca.

IMPACTUL AUTOMATIZARII

Locuri de munca si competente invechite,
schimbarea sarcinilor

Pe baza datelor ESJS, cercetarile recente sugereaza
ca numai 14% din locurile de munca din UE se con-
frunta cu un risc ridicat de automatizare, cele mai
multe sarcini conexe fiind inlocuite de algoritmi de in-
vatare automata (Figura 2). Acestea includ asamblorii,
operatorii de instalatii si masini stationare, lucratorii
din industria electrica si electronica, dar si con-
ducatorii auto si operatorii instalatiilor mobile. Pentru
aproximativ 18 milioane de lucratori din UE (8% din
locurile de munca), conform datelor ESJS, riscul este
sever, deoarece angajatorii lor nu ofera formare com-
pensatorie, agravand in continuare vulnerabilitatea
acestora.

FIGURA 2. COTA DE LOCURI DE MUNCA DIN UE CU RISC DE
AUTOMATIZARE
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NB: Clasele de risc de automatizare sunt definite astfel: Risc ridicat (High
risk) = probabilitate 70%; Transformare (Transformation) = intre 50% - 70%;
0 anumita ajustare (some adjustment) = 30% - 50%; ajustare redusa (Little
adjustment) = risc de automatizare <30%

Sursa: Pouliakas (2018).

Cu toate acestea, IA si automatizarea nu distrug
neaparat locurile de munca, ci le transforma: pentru
patru din zece locuri de munca din UE anumite sarcini
vor fi automatizate, cerand noi nevoi de competente
pentru a completa tehnologiile IA. Analiza ESJS arata
ca locurile de munca cel mai susceptibil de a fi trans-
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formate prin automatizare se bazeaza in mod obisnu-
it pe sarcini de rutina. Locurile de munca ce solicita
autonomia lucratorilor, planificare, munca in echipa,
comunicare si competente in ce priveste serviciile
pentru clienti sunt de asteptat sa reziste mai bine au-
tomatizarii.

FIGURA 3: ABILITATI/SARCINI LA LOCUL DE MUNCA PREDISPUSE
AUTOMATIZARII
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NB: Cei 4 C: Comunicare, Cooperare, Creativitate, (gandire) Critica.
Sursa: Pouliakas (2018).

Polarizarea si automatizarea

Lucratorii ce ocupa locuri de munca cu probabilitate
mare de automatizare sufera consecinte negative
semnificative asupra pietei fortei de munca. Multi se
tem ca isi vor pierde locurile de munca (separarea lo-
curilor de munca); acest lucru are un impact asupra
satisfactiei lor la locul de munca. Angajatii care ocupa
locuri de munca foarte automatizate, lucratori pre-
dominant mai putin educati, primesc, de asemenea,
salarii pe ora cu aproximativ 3,5% mai mici decat cei
cu seturi similare de competente in posturile cu risc
mai scazut.

Impactul automatizarii este, in general, resimtit
inegal in diferite segmente ale societatii. Persoanele
cu lacune in aptitudinile digitale si transversale, cu
ocupatii cu nivel mediu sau scazut de calificare, sunt
predispuse la un risc mai mare de automatizare decat
colegii lor mai bine educati. Acelasi lucru este valabil
si pentru lucratorii cu ocupatii elementare, mestesu-
guri / meserii si operatori de masini si instalatii. in
schimb, acest risc este mai mic pentru manageri si
profesionisti si pentru cei angajati in servicii sociale si
personale, educatie, sanatate si culturale (Figura 4).

COMPETENTELE TEHNOLOGICE
INVECHITE S| FORMAREA
PROFESIONALA

Pentru lucratorii cu calificari inferioare, introducerea
tehnologiilor de automatizare la locul de munca poate
necesita o perioada lunga de dificultdti si adaptare
pana cand acestia dobandesc noi competente pen-
tru a face fata unor noi sarcini sau a gasi un nou loc
de munca.
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FIGURA 4. PROCENTUL DE LUCRATORI UE CU RISC RIDICAT DE
AUTOMATIZARE, PE INDUSTRII
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Sursa: Pouliakas (2018).

Ins& schimbdrile tehnologice, precum si uzura
morala a deprinderilor pe care o aduc, afecteaza toti
lucratorii; in medie 16% dintre lucratorii din UE - 28%
in Estonia - se tem ca digitalizarea va transforma com-
petentele lor in unele depasite. Lucratorii cu calificare
superioara ce se confrunta cu uzura morala a compe-
tentelor tehnologice Tsi exprima adesea nemultumirea
la locul de munca si temerea fata de insecuritatea lo-
cului de munca. Cu toate acestea, analiza bazata pe
datele ESJS arata ca acestea sunt mai susceptibile de
a se perfectiona si de a invata la locul de munca pen-
tru a face fata noilor sarcini si complexitati de com-
petente decéat lucratorii ale caror locuri de munca nu
au fost afectate de schimbarea tehnologiilor. Exista
putine dovezi ca progresele tehnologice determina in
mod inevitabil pierderea calificarilor lucratorilor adulii.
in orice caz, factorii de decizie politica ar trebui sa fie
atenti la faptul ca tehnologiile avansate consolideaza
cererea si formarea In materie de calificari superioare,
largind diviziunea digitala si punand lucratorii slab cal-
ificati intr-un dezavantaj suplimentar.

NOI FORME DE LUCRU - NOI
MODALITATI DE INVATARE

Schimbarile tehnologice si digitalizarea nu afecteaza
numai activitatea pe care o implica noile locuri de
munca si ce vor trebui sa invete oamenii, ci si modul
in care oamenii vor lucra si vor invata, atat la locul de
munca, cat si in afara acestuia.

Studiul CrowdLearn al Cedefop: avanpre-
miera

Pentru a strange dovezi cu privire la un aspect mai
putin cunoscut al digitalizarii - numarul tot mai mare
de persoane ce castiga o parte sau toate veniturile
obtinute din munca mediata de platformele de munca
online - Cedefop a analizat nevoile de calificare si
practicile de invatare ale asa-numitilor ,,crowd-work-
ers” (prestatori de activitati lucrative participative). in
timp ce activitatile lucrative participative (crowd-work)
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reprezinta astazi doar o mica parte a pietei europene
a fortei de munca per ansamblu (cu estimari cuprinse
intre 2% si 11% dintre adultii din UE), aceasta este
una dintre cele mai dezbatute tendinte ale pietei
muncii (globale).

CASETA 1. STUDIUL CROWDLEARN AL CEDEFOP

Studiul CrowdLearn al Cedefop, efectu-
at intre ianuarie 2018 si decembrie 2019, ana-
lizeaza urmatoarele fintrebari de cercetare:
Ce competente dezvolta prestatorii de activitati lu-
crative participative prin munca lor si cu ce procese
de invatare, individuale si sociale? Exista diferente
in practicile de invatare si de dezvoltare a compe-
tentelor intre prestatorii de activitati lucrative partic-
ipative? Piata platformelor promoveaza dezvoltarea
eficienta a competentelor si utilizarea competentelor
prestatorilor de activitati lucrative participative? Ce
se intampla cu recunoasterea / validarea si transfer-
abilitatea competentelor si acreditarilor prestatorilor
de activitati lucrative participative? Ce politici pot
imbunatati dezvoltarea competentelor si congru-
enta prestatorilor de activitati lucrative participative?
Rezultatele  finale ale studiului vor  fi
publicate la inceputul anului 2020.

Sursa:  www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/
digitalisation-and-future-work

Studiul CrowdLearn al Cedefop abordeaza aceste
intrebari printr-o combinatie de cercetare calitativa
si cantitativa. Desi inca este in curs de desfasura-
re, studiul a dezvaluit o prima tipologie a celor mai
reprezentative competente dezvoltate de indivizi prin
activitati lucrative participative (Tabelul 1).

Constatarile arata ca formarea de competente a
persoanelor in activitatile lucrative participative este
inclinatd spre competentele personale si sociale si
spre cele antreprenoriale. Prestatorii de activitati lu-
crative participative au tendinta de a adopta strate-
gii de invatare auto-reglementate, in special utilizand
module de invatare on-line rapida si scurtd, cu un
sprijin redus oferit de platforme sau clienti de plat-
forma. Corelarea competentelor este, de asemenea,
diferita: in comparatie cu pietele fortei de munca
standard, in care sistemele de calificare reglementate
public joaca un rol important, pe piata fortei de munca
online, datele proprietare ale platformelor si algoritmii
de corelare domina.
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TABEL 1. COMPETENTE DEZVOLTATE PRIN ACTIVITATEA PE
PLATFORMA: DOVEZI DIN INTERVIURI CU PRESTATORII DE
ACTIVITATI LUCRATIVE PARTICIPATIVE

Competente tehnice
Programare pe computer,
marketing, optimizarea
motoarelor de cautare,
sisteme de informatii
geografice

infiintarea ca freelancer (lucritor
ce desfasoara o activitate inde-
pendenta)

Obtinerea autorizatiilor de activi-
tate, impozite, vize

Competente lingvistice
Engleza, Germana,
Spaniola

Competente organizationale
Managementul proiectului si/sau
timpului, organizare

Obtinerea de lucru pe
platforma
Aplicarea/marketingul
stabilirea pretului pentru
propria munca utilizand

Competente de comunicare
Comunicare, gestionarea
diferentelor culturale, gestionarea
clientilor, construirea unei
comunitati offline, lucrul in echipa

platforma, inclinare, in
cine sa aiba incredere,
auto-prezentarea

invatarea de ainvita Dispozitii/atribute personale
incredere, independenta,
rezistenta, punctualitate, toleranta
la risc, discipling, lucru individual,

creativitate, empatie, flexibilitate

Sursa: Proiectul CrowdLearn al Cedefop (raport intermediar).

CASETA 2. ACTIVITATEA CEDEFOP PRIVIND VIITORUL
ACTIVITATILOR SI ABILITATILOR

Pentru a intelege mai bine riscurile si oportunitatile
actualelor progrese tehnologice, Cedefop a infiintat
recent noua sa Activitate privind digitalizarea si vii-
torul muncii. Un rezultat cheie pana in prezent este
lansarea recenta a celui de-al doilea sondaj europe-
an privind competentele si locurile de munca, ce va
colecta noi date si va oferi o perspectiva unica asu-
pra impactului digitalizarii si automatizarii asupra lo-
curilor de munca si a competentelor lucratorilor din
UE. Cedefop analizeaza, de asemenea, modul in care
tehnologiile IA pot permite o anticipare mai buna si
mai rapida a aptitudinilor pentru a informa politicile
privind educatia si formarea profesionala: exemple
sunt politicile anticipative ale UE pentru corelarea
competentelor si analiza nevoilor de calificare in timp
real ale Cedefop pe baza anunturilor de locuri de
munca online

EDUCATIA S| FORMAREA
PBOFESIONALA OFERA
RASPUNSURI?

Pentru a permite integrarea cu succes a noilor pro-
cese digitale, oamenii, intreprinderile si pietele fortei
de munca vor trebui sa se adapteze si sa schimbe
in mod fundamental modul in care functioneaza.

Pagina 4



] CEDEFOPD I N ——

Pentru a coopera cu masinile, lucratorii in general -
de la medici la lucratori in constructii - vor trebui sa
dobandeasca noi competente. Educatia si formarea
vor trebui sa raspunda necesitatilor de imbunatatire
a calificarii si recalificarii; este de datoria factorilor de
decizie politica sa elaboreze un cadru pentru aceasta
transformare vasta in curs de desfasurare, pentru a
se asigura ca nimeni nu este lasat in urma.

Noile modele de invatare si mediile de pe pietele
digitale ale fortei de munca avertizeaza de asemenea
ca setul standard european de instrumente de polit-
ica privind corelarea si perfectionarea competentelor
- inclusiv procesele de validare a competentelor for-
male - va trebui sa raspunda nevoilor emergente de
competente, de exemplu prin integrarea si garantarea
asigurarii calitatii noilor tehnologii digitale si credite
specifice sectorului.

Este extrem de important ca tarile sa investeasca
in invatarea de-a lungul vietii, ,robot-proof” (protejata
impotriva robotilor), pentru toti. in acelasi timp, indivi-
zii trebuie sa-si gestioneze invatarea: cum si cand sa-
si reinnoiasca aptitudinile cu competente moderne.
Pentru a face acest lucru, ei au nevoie de fundatii
puternice, de la educatia sau formarea initiale si de
la companiile ce promoveaza invatarea continua prin
experienta practica.

Acuratetea alfabetizarii digitale si tehnologice este
esentiala pentru participarea sociala si economica.
Mai mult de 80% dintre lucratorii adulti din UE de
astazi au nevoie de un anumit nivel de competenta
digitala pentru a-si indeplini functiile (3.Cu toate ace-
stea, 43% dintre acestia nu dispun de competente
digitale de baza () si aproximativ o treime sunt expusi
riscului de lipsa a competentelor digitale (*). Pentru a

(3) Cedefop (2018). Perspective privind lipsurile de calificare si
nepotrivirea de calificare: invatarea din studiul Cedefop privind
abilitatile si locurile de munca europene, seriile de referinta Ce-
defop; Nr. 106.

() Comisia European& (2018). Capitalul uman: incluziunea si
competentele digitale. In raportul privind economia digitala si
indexul societatii.

(9 Cedefop (2016). Marea diviziune: lacunele digitalizarii si a
competentelor digitale in forta de munca din UE, #ESJsurvey
Insights Nr. 9, Salonic, Grecia.
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ajuta la eliminarea acestor lacune, programele de ed-
ucatie si formare profesionala din Europa ofera atat
competente digitale ocupationale (cum ar fi cele pen-
tru programator software), cat si competente digitale
ca o competenta cheie care face parte dintr-un pro-
gram mai larg (°).

Invatamantul compatibil cu robotii nu se refera
in primul rand la abilitatile digitale, ci in combinarea
unei game de competente-cheie (antreprenoriat, dig-
ital, STEM, limbi straine, invatarea de a invata) in pro-
gramele de invatamant si in metodele de invatare, in
cadrul programelor cuprinzatoare de educatie si for-
mare profesionala si activitatea privind politica. Dupa
cum a aratat analiza Cedefop a locurilor de munca
vacante online, abilitatea cea mai cautata de catre an-
gajatorii europeni este adaptabilitatea la schimbare,
mentionata in trei din patru anunturi de post vacant
intr-un esantion de peste 30 de milioane de posturi
vacante (°). Este esential sa se dezvolte capacitatea
de a imbratisa schimbarea intr-o lume in care oamenii
si robotii vor interactiona tot mai indeaproape.

Centrul European pentru Dezvoltarea
Formarii Profesionale
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() Rezultatele preliminare ale unui studiu Cedefop aratd ca
aproape jumatate (47%) din programele initiale de educatie si
formare profesionala integreaza competente digitale in materii,
n loc sa le ofere ca materii independente.

() A se vedea nota de informare a Cedefop Competentele pe
care le doresc angajatorii!
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