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NOTA INFORMATIVA

GRANDES COMPETENCIAS
PARA PEQUENAS EMPRESAS

O Cedefop faz um balanco dos instrumentos
de acao recentes que apoiam a formacao
patrocinada pelos empregadores

O desempenho econdmico das empresas europeias
depende da utilizacdo eficaz das competéncias dos
seus colaboradores. Os empregadores sdo interve-
nientes chave na promoc¢ao da educacao e formacao
profissional continua (EFPC). Nove em cada 10 par-
ticipantes em formac&o relacionada com o trabalho
receberam apoio dos seus empregadores, que con-
tribuiram para os custos da formacao ou permitiram a
formagao durante o tempo de trabalho remunerado (').

No entanto, as micro, pequenas e médias empre-
sas (MPME) (3 dao menos formacao aos seus cola-
boradores do que as empresas de maior dimensao
(®). Esta é uma das razdes pelas quais a Comissao
Europeia proclamou 2023, o Ano Europeu das Com-
peténcias: para «promover uma mentalidade de
aprendizagem ao longo da vida, promovendo assim
oportunidades de desenvolvimento pessoal, aumen-
tando a resiliéncia das sociedades europeias e a
competitividade das empresas europeias, em parti-
cular das pequenas e médias empresas»(4).

O défice de formacao
nas MPME

Por que razdo as MPME oferecem menos formagao
aos seus trabalhadores do que as suas congéneres
de maior dimensao? Muitos proprietarios de peque-
nas empresas consideram o custo da formacéao de-
masiado elevado em comparag¢do com os resultados

(") Cedefop (2015). Job-related adult learning and continuing vo-
cational training in Europe: a statistical picture. [Educagéo de
adultos relacionada com o emprego e a formagéo continua na
Europa: um quadro estatistico.] Luxemburgo: Servigo das Pub-
licagbes da Uniéo Europeia.

(® As MPME sdo aqui entendidas como empresas com um méxi-
mo de 249 trabalhadores, em conformidade com os documen-
tos da UE.

(® Ver inquéritos regulares a escala da UE sobre a formacéo
continua nas empresas europeias (inquéritos a formagao profis-
sional continua) realizados pelo Eurostat e as andlises do Cede-
fop.

(¥) Proposta da Comisséo, redacéo alterada pelo Parlamento Eu-
ropeu em 9 de fevereiro de 2023.
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percecionados, enquanto outros nao dispdéem do
saber-fazer ou do tempo necessarios para a organi-
zar. As pequenas empresas também correm um risco
maior do que as grandes empresas de perder o re-
torno do investimento em formacéao: os trabalhado-
res das pequenas empresas podem ndo ser capazes
de aplicar as suas competéncias recém-adquiridas
no seu trabalho ou podem ser contratados por uma
empresa concorrente. Pode néo estar disponivel no
mercado formagdo que corresponda as necessida-
des das MPME. Uma fraca cooperacao entre empre-
sas ou entre empresas e prestadores de formacéo,
ou acordos coletivos de trabalho com uma dimenséao
pouco desenvolvida relacionada com a formagéao,
podem também dissuadir as MPME de disponibilizar
formacao. Mais importante ainda, o ambito restrito
das atividades econdémicas de muitas MPME e a bai-
xa utilizagdo de tecnologia resultam em competén-
cias limitadas no local de trabalho ().

O défice de formagdo das MPME pde em causa
0 desempenho econdmico e a capacidade de inova-
cao e desenvolvimento das pequenas empresas. Re-
presentando 99,8 % de todas as empresas do setor
empresarial ndo financeiro da UE-27 e produzindo
53 % do valor total (em 2020), as MPME sao a espi-
nha dorsal do crescimento econdmico e do emprego
na Europa. Representam também 65 % do emprego.
A identificacdo de alavancas eficazes para uma maior
e melhor oferta de formacéao orientada para as MPME
€ uma prioridade para os decisores politicos.

A presente nota informativa faz um balanco das
politicas e dos instrumentos que os paises da UE
utilizam para incentivar a oferta de formacao pelas
MPME e para reforgar o seu desempenho em matéria

(® O inquérito europeu as empresas de 2019, realizado pelo Ce-
defop e pela Eurofound, mostrou que as organizagdes que uti-
lizam uma vasta gama de competéncias tém um desempenho
de formacgéao superior ao das que utilizam poucas competéncias
e utilizam melhor a EFPC para desenvolver as suas atividades.
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de formacao ().

Reduzir o défice
de formacao nas MPME

O Cedefop identificou duas categorias principais de
instrumentos politicos de apoio a oferta de formacao
pelas MPME.

Os que se encontram na primeira categoria pres-
tam apoio especifico as MPME e destinam-se a
ajuda-las a satisfazer as necessidades de formacao
decorrentes das suas atividades atuais, da sua or-
ganizacado do trabalho e da sua utilizacdo de compe-
téncias.

Os que pertencem a segunda categoria oferecem
apoio mediado e procuram aumentar as competén-
cias utilizadas nas MPME, incentivando-as a inovar,
ou seja, a aumentar o leque das suas atividades em-
presariais ou a alterar a sua organizacao de trabalho.
Estes instrumentos de agdo podem levar a criagéo de
mais postos de trabalho altamente qualificados, au-
mentando o potencial da EFPC, e podem até condu-
zir a um circulo virtuoso de formagao cada vez mais
eficaz, melhores postos de trabalho e melhor desem-
penho das empresas.

Apoio direcionado

Existem muitos instrumentos financeiros disponiveis
para apoiar a formagdao em contexto de trabalho.
Normalmente, proporcionam financiamento publico
conjunto através de subvengdes ou incentivos fiscais
ou centram-se na partilha de custos, quer entre em-
pregadores (fundos de formacdo) quer entre empre-
gador e trabalhador (clausulas de reembolso). Embo-
ra, geralmente, as MPME sofram mais de restricbes
financeiras do que as grandes empresas, os dados
mostram que, ndo obstante, estdo sub-representa-
das enquanto beneficiarias de financiamento.
= Os fundos destinados a formac&o utilizam as taxas
cobradas as empresas para apoiar a sua oferta de
formacao, bem como outros servicos: consultoria
para empregadores, andlise das necessidades de
competéncias e concecdo de projetos-piloto de
formagéo. Ajudam a apoiar a EFPC em cerca de

(®) Baseia-se em investigagéo recente do Cedefop, que foi debati-
da no seminario de Bruxelas do Cedefop de 15 de dezembro
de 2022. Analisa o défice de competéncias das MPME de uma
nova perspetiva, considerando a utilizagdo das competéncias
das empresas como ponto de partida para explicar as difer-
engas na sua utilizacdo da EFPC e no seu desempenho em
matéria de formacédo. Todos os exemplos da presente nota in-
formativa foram recolhidos em 2020 e 2021 no contexto deste
trabalho de investigacao. Mais informacdes sobre o trabalho do
Cedefop neste dominio estdo disponiveis aqui.
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metade dos Estados-Membros da UE ().

= As subvencodes (financiadas por impostos gerais)
existem em quase todos os paises. Normalmen-
te, cobrem uma parte dos custos diretos de for-
magao e os custos salariais conexos. Os fundos
da UE desempenham um papel importante neste
contexto (8).

= Alguns Estados-Membros oferecem incentivos
fiscais as empresas de formacao, tais como de-
ducdes fiscais para bolsas de estudo. No entan-
to, desempenham um papel menos importante no
apoio a formacao em comparagao com os fundos
de formacgao ou as subvencoes.

= Os regulamentos relativos as clausulas de reem-
bolso variam consideravelmente em toda a Eu-
ropa, mas ha poucos dados que comprovem até
que ponto as empresas as utilizam.

A Base de dados sobre o fi-

nanciamento da educacdo de

adultos, recentemente atualiza-

da pelo Cedefop, fornece uma

grande quantidade de infor-

macodes sobre a concecdo e o

desempenho dos instrumentos

de financiamento utilizados pe-

los paises da UE para aumentar a oferta e a participagao
na educacao de adultos. Abrange os fundos de for-
magcao, os incentivos fiscais, as subvencdes, incluindo
as contas individuais de aprendizagem e os cupdes, 0s
empréstimos, as licengas para formacéo e as clausulas
de reembolso.

Para além do apoio financeiro, os paises recorrem
a varios instrumentos de acdo que fornecem apoio
estrutural direcionado para ajudar as MPME a ofere-
cer formacéo. Os servicos de consultoria/aconselha-
mento organizacional relacionados com a formacao
que abordam qualquer etapa do ciclo de formacéo
(identificagdo das necessidades de competéncias,
concegdo, planeamento e prestacdo da formacéo,
selegdo de prestadores e avaliagdo dos resultados
da formacgao) sao particularmente populares.

Caixa 1. Servigos de aconselhamento
direcionados na Austria

Os servigos publicos de emprego (SPE) locais coope-
ram com as empresas regionais de consultoria para
oferecer as MPME até 11 dias de servicos gratuitos

(") Os fundos de formagdo desempenham um papel sistémico no
apoio a EFPC em paises como CY, DK, EL, ES, FR, HU, IT, NL
e UK. Noutros paises, como AT, BE, DE, LU, S|, desempenham
um papel complementar (sendo estabelecidos apenas em al-
guns setores).

() A investigagdo do Cedefop identificou cerca de 30 regimes fi-
nanciados pela UE, a partir das 70 subven¢des que analisou no
contexto deste esforgo de investigagao.
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de aconselhamento em matéria de recursos humanos
(incluindo formacédo). Um dos objetivos € facilitar o
acesso das MPME ao financiamento, por exemplo para
a formacao de trabalhadores mais velhos ou pouco
qualificados, e informa-las sobre outros regimes de
apoio oferecidos pelos SPE de que essas empresas
e 0s seus colaboradores podem beneficiar, tais como
iniciativas de aperfeicoamento profissional destinadas
a trabalhadores individuais.

Existem também instrumentos de acdo que aju-
dam a alargar o leque de oportunidades de formacao
adequadas para as MPME. Por exemplo, algumas
MPME, em conjunto com os prestadores de forma-
¢do, ajudam a criar novas formas de oferta de for-
magéo adaptadas as suas necessidades. Uma abor-
dagem bem-sucedida € o financiamento do lado da
oferta de aperfeicoamento profissional pratico nao
formal no local de trabalho, uma op¢ao que as MPME
preferem frequentemente a formagao em sala de aula.

Caixa 2. Aperfeicoamento profissional
personalizado em Franca

O AFEST, um projeto inovador de aperfeicoamento
profissional conduzido por organizagdes setoriais, tem
lugar nas instalagdes das MPME e esta especificamen-
te orientado para ajudar os trabalhadores a resolver
problemas com que se deparam no seu trabalho atual.
Com base numa andlise das necessidades da empresa
e dos trabalhadores, os formadores do AFEST determi-
nam as competéncias a desenvolver e concebem uma
formagéao altamente direcionada. Dado que este tipo de
formacéo se destina a um pequeno numero de parti-
cipantes, o custo per capita ndo é negligenciavel. No
entanto, o AFEST é elegivel para financiamento publico
conjunto e as contas individuais de aprendizagem dos
trabalhadores podem ser utilizadas para a partilha de
custos.

Outros instrumentos de acdo que oferecem apoio

especifico as MPME incluem:

= apoiar projetos-piloto para testar novos formatos
e abordagens de formacéo;

= promover redes ou agrupamentos que rednam
MPME ou MPME e empresas de maior dimenséo,
a fim de congregar a procura de formacao (o que
pode ajudar a reforcar a oferta de formacéo ba-
seada no mercado, adaptada as necessidades
das MPME);

= reforgar a cooperacgdo entre as MPME e os presta-
dores de formacéo;

= facilitar a celebracdo de acordos entre os parcei-
ros sociais sobre questdes relacionadas com a
formacao (incluindo direitos e obrigagdes mutuos
em matéria de formagéo, tais como licencas de
formac&o remuneradas e formas de recompensar
a aprendizagem);

= aumentar a sensibilizacdo das MPME para a EFPC.
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Caixa 3. Partilha de boas ideias nos
paises Baixos

Com o programa MKB!dee (ideia para as PME), o go-
verno neerlandés apoia empresarios, incluindo proprie-
tarios de pequenas empresas, que tém uma boa ideia
ou uma visao forte para o aperfeicoamento profissional
dos seus colaboradores. Pode ser disponibilizado finan-
ciamento conjunto para a experimentacao de modulos
de aprendizagem eletrénica e solugdes inovadoras para
0 emprego sustentavel, ou para a promogao de uma
cultura de aprendizagem nas MPME. Para promover e
multiplicar as melhores praticas, o programa disponibi-
liza um sitio Web que apresenta projetos selecionados.
Estes sdo complementados por uma «tradugdo» dos
seus resultados em solugdes operacionais, que ofere-
cem aos outros lideres das MPME um modelo de agéo
pronto a utilizar e podem inspira-los a tomar iniciativas
semelhantes.

Caixa 4. Compra de formacgao conjunta
(yhteishankintakoulutus) na Finlandia

Os SPE locais cooperam com as MPME para as ajudar
a esclarecer as suas necessidades de formagéo e a
adquirir formacéo personalizada. O envolvimento das
MPME no processo promove um alinhamento étimo
do conteudo da formagdo com as necessidades dos
empregadores, dos trabalhadores e do mercado de
trabalho local, enquanto o envolvimento dos SPE ajuda
a atrair prestadores dispostos a adaptar os seus servi-
¢os as necessidades das MPME participantes. Os SPE
também contribuem com 30 % dos custos elegiveis.
Este regime apoia a formagcado do pessoal atual das
MPME participantes, a requalificacdo dos trabalhado-
res despedidos e a formacdo de recrutamento para
ajudar as MPME a encontrar novos colaboradores. Os
SPE dispéem de um sistema especializado (OPAL) para
recolher as opinides dos empregadores e dos colabo-
radores sobre a qualidade e os resultados da formagao.

Apoio mediado

Existem também instrumentos que oferecem apoio
mediado a oferta de formacao as MPME. A maioria
incentiva a inovagdo e a aprendizagem organizacio-
nal para ajudar as MPME a introduzir produtos, ser-
vicos e processos de trabalho novos ou melhorados,
a adotar novas tecnologias de automacéao e digitali-
zagao ou a aceder a novos mercados. O efeito se-
cundario desejado é uma utilizagdo mais ampla das
competéncias, incentivando as empresas a formar os
seus trabalhadores. O apoio mediado que promove
a inovacao é frequentemente prestado através de
regimes de financiamento partilhado, que ajudam as
MPME a obter melhores op¢des de formacéao.

Caixa 5. Apoio a formacao em I&D na Lituania

A Lituania desenvolveu uma iniciativa de incentivo a
investigacdo e desenvolvimento em empresas, Ekspe-
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rimentas, parcialmente financiada pela UE. As MPME
beneficiam de financiamento publico conjunto até
45 %, que pode ser gasto em formagéo relacionada
com a |&D e que permite as empresas adquirir as
competéncias necessarias para a criagdo de produtos,
Servicos ou processos inovadores.

O apoio estrutural mediado também pode ser dis-
ponibilizado as MPME para a oferta de formacgao. Os
servigos de consultoria/aconselhamento organizacio-
nal para as MPME implementarem a inovagédo sdo um
dos instrumentos mais utilizados, isoladamente ou
integrados num pacote mais vasto. Em muitos casos,
0 aconselhamento organizacional é combinado com
uma contribuicdo para os custos da inovacao e das
medidas de formagdo conexas. O aconselhamento
pode ser complementado por atividades de aprendi-
zagem mutua, como oficinas.

Caixa 6. Robotlyftet, Suécia

O Robotlyftet (O impulso do robd) financia projetos
de automacdo nas MPME. Faz parte do programa
«Industria inteligente» do pais e visa 4500 MPME no
setor da industria transformadora. O programa € gerido
por agéncias que prestam servicos que cobrem neces-
sidades setoriais e regionais. As MPME podem receber
apoio financeiro até 75 % dos custos elegiveis para
consultoria especializada em processos de automacao
e atividades de formacao relacionadas. As oficinas de
aprendizagem mutua sdo disponibilizadas gratuitamen-
te.

O apoio mediado inclui também o desenvolvi-
mento de novos formatos de formacado adaptados
as MPME, centrados, por exemplo, em ajudar as pe-
quenas empresas a introduzir atividades de inovagao
especificas ou em reforgar a sua capacidade geral de
inovacao («capacidade de absorcao»).

Caixa 7. Oficinas tecnologicas no pais Basco

Desde 2007 que o governo basco e a Agéncia de
Desenvolvimento Empresarial (SPRI) realizam com
sucesso oficinas tecnoldgicas destinadas a familiarizar
os proprietarios de MPME com as novas tendéncias,
como a analise de dados, a inteligéncia empresarial,
a industria 4.0, o marketing digital, a produtividade da
empresa e do pessoal e a ciberseguranca. O objetivo
€ capacita-los para inovar. As oficinas integram novos
conteudos numa base continua e gozam de grande
estima, o que se reflete no elevado nimero de partici-
pantes, incluindo muitas mulheres empresarias. A taxa
a pagar pelos participantes € moderada.

Os instrumentos de sensibilizagdo, tais como
campanhas, programas, prémios ou projetos-piloto
que apresentem acdes inovadoras, também forne-
cem apoio mediado. Sao frequentemente combina-
dos com uma série de outros instrumentos que refor-
¢am o seu impacto.
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Caixa 8. Programa de fabricas modelo
da hungria

O programa de fabricas modelo da Hungria (Ipar 4.0 Mi-

natagyar Programme) apoia a digitalizacdo das MPME

através de:

= visitas a empresas-modelo que possam inspirar 0os
proprietarios de pequenas empresas;

= transferéncia de conhecimentos através de semina-
rios de formacao;

= orientagd@o na concecgao de guides graficos individuais
que ajudem as MPME a visualizar os seus objetivos.

Os empresarios inscritos no programa podem encontrar

informacdes adicionais num sitio Web especializado.

Caixa 9. Centros de competéncia para as
mpme na alemanha

A Alemanha tem uma iniciativa que apoia a digitalizacao
das MPME e a transicao para a industria 4.0. Desde o
seu inicio, em 2011, foram criados 26 centros de com-
peténcia em todo o pais, que fornecem informagdes
e formacdo sobre normas eletronicas, comunicagéo,
usabilidade ou abordam setores especificos como o
artesanato, o comércio retalhista, a construcdo e os
téxteis. Estes centros oferecem os seus servicos em
cooperagao com consorcios regionais de organiza-
¢des ativas na investigacdo e no desenvolvimento.
As acoes de apoio as MPME incluem a verificagdo da
sua disponibilidade para abordar a mudanga digital,
o aconselhamento, oficinas e a criagdo de redes com
empresas-modelo que ajudam as MPME a implementar
processos empresariais inovadores. Desde 2016, um
instituto de investigacdo externo tem vindo a realizar o
acompanhamento cientifico e a avaliagao das diferentes
acdes, bem como a promogao de sinergias entre elas.

Em muitos Estados-Membros da Unido Europeia,
€ prestado apoio a criagdo de redes que permitam as
MPME pertencentes a um grupo especifico ou a uma
cadeia de valor unir forgcas para atividades inovado-
ras. Uma cooperagcdo mais estreita entre as MPME ou
entre as MPME e as grandes empresas, bem como
lagos mais estreitos entre empresas, prestadores de
EFP e universidades/institutos de ciéncias aplicadas,
facilitam o intercambio de informacgdes e a aprendiza-
gem mutua e libertam capacidades de inovacao entre
todos os intervenientes participantes.

Caixa 10. Um programa de mentoria
empresarial na Poldnia

A provincia de Opole desenvolveu com éxito um pro-
grama de mentoria empresarial, que reline empresarios
regionais bem conhecidos e bem-sucedidos e jovens
gestores de MPME, a fim de apoiar a transferéncia de
conhecimentos e experiéncias e, deste modo, reforgar
a comunidade empresarial regional, aumentar a sua
competitividade e promover a inovagao e o empreende-
dorismo. O programa inclui oficinas para preparar os
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mentores para o seu papel, fornecendo formagéo
juridica, econdmica e de gestdo aos mentorandos, pelo
menos cinco reunides entre mentores e mentorandos e
visitas a MPME geridas pelos mentorandos. Teve inicio
em 2016 e é financiado pelo Estado com um cofinanci-
amento estrutural da UE.

A coordenacéao entre empresas ativas em setores
semelhantes pode apoiar a agregacao de interesses
e funcionar como uma alavanca para aumentar o
apoio a inovacgdo. Se as empresas unirem esforcos
para garantir recursos, estes podem ser utilizados
para resolver problemas comuns. A agregacao dos
interesses dos empregadores ndao sé ajuda a obter
formacgao para a inovacdo, como pode inspirar novas
politicas.

A coordenacdo dos parceiros sociais pode tam-
bém servir a inovagao e o aperfeicoamento profissio-
nal dos trabalhadores quando o didlogo social abran-
ge questdes como os aumentos salariais que refletem
o0 aumento da produtividade do trabalho (resultante
da inovacgédo) ou as atividades de reconversao pro-
fissional dos trabalhadores afetados negativamente
pela inovacéo.

Eficacia e
complementaridades

Ajudar as MPME a superar os obstaculos que as im-
pedem de satisfazer as suas necessidades atuais de
formacao e promover o desenvolvimento organiza-
cional que possa conduzir a uma formacao maior e
mais eficaz a longo prazo séo as duas estratégias fun-
damentais para melhorar o desempenho da formagao
das MPME. Para o alcangar é necessario um conjun-
to bem coordenado ou, melhor ainda, integrado de
politicas e instrumentos que oferecam uma aborda-
gem direcionada e mediada. E necesséria uma ampla
cooperacdo entre as partes interessadas, incluindo
os responsaveis politicos e os parceiros sociais, e
abordagens politicas holisticas que liguem diferentes
dominios politicos: aprendizagem ao longo da vida,
emprego, desenvolvimento empresarial e inovagao.

E necessario combinar o financiamento e os ins-
trumentos de apoio estrutural, a fim de combater as
diferentes causas profundas do baixo desempenho
das MPME em matéria de formacdo. Uma vez que
nao se trata de um unico obstaculo, mas sim de va-
rios que normalmente impedem a oferta de formacéao
pelas MPME, é necessario desenvolver um conjunto
equilibrado de instrumentos que abordem simulta-
neamente mais do que um obstaculo (por exemplo,
combinando financiamento, servicos de consultoria e
uma oferta de EFP adaptada).

E necessaria mais investigagdo sobre a disponibi-
lidade e a interacédo de instrumentos de apoio especi-
ficos e mediados orientados para as MPME, a EFPC
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financiado pelo lado da oferta e os instrumentos de
apoio aos trabalhadores individuais das MPME. A
avaliacdo destes instrumentos, incluindo os ofereci-
dos em pacotes, em termos da sua complementari-
dade e sinergias, pode otimizar a sua eficacia. Uma
vez que as politicas e os instrumentos estdo sempre
enraizados num sistema de formacao de competén-
cias a nivel regional, setorial e nacional, a sua avalia-
¢ao deve ser feita neste contexto.
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