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RUMO A NOVOS HORIZONTES

ENFRENTAR AS TRANSICOES

Transigcéo é a palavra-chave que marca o quadro po-
litico para 2019 e 2020 em que o Cedefop opera. A
nova Comissao definiu um projeto muito ambicioso
para a UE: avancgar para uma economia verde e digital
que funcione para as pessoas e nao deixe ninguém
para tras. Reforgar o investimento em competéncias
e na aprendizagem ao longo da vida para todos € es-
sencial para que esta transicdo seja bem-sucedida.
Uma vez que todos os adultos terdo de efetuar uma
reciclagem e requalificagao profissionais, o ensino e
formacao profissional (EFP) desempenhara um papel
central na estratégia de crescimento sustentavel.

O Cedefop esta disponivel para colaborar com a
Comissao, os Estados-Membros e os parceiros so-
ciais no sentido de ajudar a desenvolver e a concre-
tizar a futura agenda em matéria de competéncias
e de EFP. A Agéncia adapta-se de forma flexivel a
evolugcado das necessidades das partes interessadas,
como parte da sua missdo definida no respetivo re-
gulamento reformulado (em vigor desde 2019), que
consiste nomeadamente em trabalhar sobre matérias
relacionadas com o EFP, as competéncias e as qua-
lificagcoes. O regulamento manteve uma estrutura tri-
partida de governacéo, assegurando deste modo que
as atividades de investigacdo, de analise e de apoio
do Cedefop aos paises permitem estabelecer uma
ponte entre o EFP e o mercado de trabalho. Os éxitos
alcancados em 2019 e as suas atividades planeadas
para 2020 demonstram bem este propdsito, como se
pode ver nos exemplos que se seguem.

INFORMACOES SOBRE NOVAS
COMPETENCIAS PARA UMA MU-
DANCA DINAMICA

Para ajudar as pessoas e as empresas a gerirem a
transic@o para novas exigéncias em matéria de com-
peténcias e tipos de trabalho, é necessario adaptar
o EFP e as qualificagbes. A existéncia de um con-
junto de informagdes abrangentes sobre o mercado
de trabalho e as competéncias (labour market and

NOTA INFORMATIVA | JANEIRO DE 2020 | ISSN 1977-3943

skills intelligence, LMSI), que acompanhe a dinamica
dos desenvolvimentos e antecipe tendéncias a longo
prazo, € um requisito essencial. O Cedefop esta bem
posicionado para apoiar os Estados-Membros da
UE, os parceiros sociais e outras partes interessadas
neste processo. A antecipacdo de competéncias é,
portanto, fundamental para o seu trabalho.

Em 2020, estardo disponiveis os resultados das
avaliagdes efetuadas pela Agéncia no dmbito da ges-
tdo de competéncias na Bulgéria, Estonia, Grécia e
Eslovaquia. Com estas avaliacbes, o Cedefop prestou
assisténcia aos paises no seu trabalho de reforco da
capacidade de antecipagdo e de utilizagdo de LMSI
para apoiar o didlogo social e a elaboracao de politicas
em matéria de EFP, orientagdo, emprego, desenvolvi-

mento setorial e estratégias de inovagao. E

As atividades de reciclagem e requalificacdo profis-
sionais devem satisfazer a procura imediata e emer-
gente de competéncias. A rapidez da mudancga exige
a adaptacao e a combinacado das informagoes tra-
dicionais com analises de dados recentes para for-
necer factos concretos sobre a oferta, a procura e
o desajuste de competéncias. A aprendizagem auto-
matica e outros meios de inteligéncia artificial ajudam
a obter informacdes sobre o mercado de trabalho e
as competéncias de forma mais rapida e detalhada.
O Cedefop aventurou-se num novo territério e de-
senvolveu
usando grandes volumes de dados. Este sistema for-
nece informagdes sobre a forma como as profissdes
estdo a evoluir e as novas profissdes que estao a sur-
gir —um ativo que as previsdes ndao podem fornecer.
O Cedefop analisou mais de 70 milhdes de anun-
cios de emprego em linha em todos os Estados-Mem-
bros e linguas. Os dados d&do-nos conta do tipo de
vagas de emprego oferecido pelos empregadores e
das competéncias que estes procuram a nivel nacio-
nal e nos diferentes paises. A capacidade de adap-
tacao a mudanca estd no topo da lista a nivel global.
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Fonte: Cedefop.

Trabalhar em equipa, saber usar um computador, do-
minar a lingua inglesa e prestar apoio aos clientes sdo
outras das competéncias que também registam uma
procura elevada. As competéncias transversais re-
presentam um terco das indicadas nas vagas de em-
prego, menos de metade sdo competéncias técnicas,
ao passo que um quarto sdo competéncias digitais.
Esta informacéo podera também ser Util para orientar
os candidatos a emprego.

No final de 2019, estavam disponiveis conjuntos
de dados para 18 paises. Em 2020, a base de da-
dos sera totalmente preenchida. O Cedefop prepa-
rara ainda um manual sobre métodos de previsado de
competéncias tecnoldgicas e centrar-se-a na combi-
nacao de diferentes formas de recolha de LMSI para
apoiar a aprendizagem politica e acdes especificas.

Em conformidade com o seu mandato, na primavera
de 2020, o Cedefop langara novas projegoes a longo
prazo sobre a oferta e a procura de competéncias
na UE. Estas previsdes regulares oferecem o unico
panorama comparavel das tendéncias do mercado
de trabalho em todos os paises, setores e profissoes
ao nivel da UE.

As proje¢des abrangerdo um horizonte temporal
de 15 anos. O Cedefop avaliara igualmente os dados
para compreender a forma como o Pacto Ecoldgico
Europeu, o crescente recurso a automatizacao e a in-
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teligéncia artificial, e o envelhecimento da populagao
poderao afetar a procura e a oferta de competéncias.

A concecao de politicas no presente exige uma com-
preensao da forma como iremos trabalhar e aprender
no futuro. O trabalho autbnomo mediado por platafor-
mas em linha ainda representa apenas uma pequena
parte, embora em rapido crescimento, do emprego.
Esta tendéncia tem implicacées nas necessidades de
competéncias, na forma como sdo adquiridas e tra-
duzidas em tipos de emprego e, consequentemente,
nos percursos convencionais de EFP e de aprendiza-
gem ao longo da vida das pessoas.

CrowdLearn, o primeiro estudo a debrucar-se so-
bre estas questoes, realizado pelo Cedefop, comple-
menta o trabalho desenvolvido pelo Centro Comum
de Investigacdo da Comisséao e pela OCDE. As con-
clusbes deste estudo apontam para uma combinacéo
Unica de competéncias e caracteristicas pessoais
como condicdo prévia para ter sucesso neste mer-
cado digital. O relatério sera publicado em 2020. As
conclusdes foram apresentadas numa série de se-
minarios em Bruxelas, organizados pela Agéncia em
colaboragdo com as Presidéncias da UE.

CONTRIBUTO PARA A POLITICA DE
DESENVOLVIMENTO DE COMPE-
TENCIAS

Para gerir as transicdes e criar percursos de aprendi-
zagem ao longo da vida e de progressédo na carreira,
as pessoas e as organizagdes precisam de um apoio
eficaz em todas as fases.

A validacdo e a orientacdo ajudam a valorizar as
competéncias adquiridas fora das vias de aprendi-
zagem formal, a utiliza-las e a identificar a formacgao
necessaria para preencher eventuais lacunas. Am-
bas constituem elementos cruciais para garantir o
sucesso de qualquer estratégia de reciclagem e re-
qualificac&o profissionais.

Um estudo do Cedefop publicado em 2019 revelou
a melhor forma de melhorar, interligar e coordenar es-
tes servicos interdependentes. Esse estudo apela a de-
finicdo de uma politica ou quadro (juridico) abrangente
nos setores das profissdes e da educacéo, com obje-
tivos, fungdes e responsabilidades claramente defini-
dos. Tal exige um dialogo alargado e um forte empenho
por parte dos decisores politicos, dos parceiros sociais
e de um vasto leque de partes interessadas. Os resulta-
dos do estudo e a analise da atualizacédo do inventario
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europeu de validacao de 2018, para a qual o Cedefop
contribui, servirdo de base para o relatério da Comis-
sa0 sobre 0s progressos realizados pelos paises na im-
plementagédo da recomendacdo do Conselho de 2012.
Em 2020, o Cedefop publicarg igualmente relatorios de
avaliacdo dos sistemas nacionais de orientacao elabo-
rados pelos membros da rede CareersNet da Agéncia.

Os resultados da aprendizagem sédo o ponto de partida
para os sistemas de orientacdo e validagao da aprendi-
zagem nao formal e informal. S4o a base dos quadros
de qualificagdes em todo o mundo e fornecem ajuda
na comparacgao de qualificagdes a nivel internacional
e na reforma dos sistemas de ensino e formacgéo. A
definicdo dos resultados da aprendizagem varia con-
soante a finalidade.

Por iniciativa da UNESCO, o Cedefop — juntamen-
te com a ETF - esta a contribuir para a elaboracao
de um manual internacional que visa ajudar aqueles
que precisam de descrever e utilizar os resultados da
aprendizagem. Esse manual ira refletir a experiéncia
e os desafios enfrentados por especialistas em dife-
rentes regides. Os dados serao utilizados numa pu-
blicagdo e num sitio Web com definicoes e exemplos
provenientes de diferentes paises. O contributo do
Cedefop basear-se-a no seu manual europeu, no seu
férum de aprendizagem politica de 2018 e na inves-
tigacao sobre a utilizagdo dos resultados da aprendi-
zagem para comparar qualificagoes.

Garantir e apoiar o acesso de todos nédo é suficiente
para tornar a aprendizagem ao longo da vida uma rea-
lidade. Para poder encorajar mais pessoas a desen-
volverem as suas competéncias, € importante com-
preender a forma como percecionam o EFP e os seus
beneficios. Tendo em conta a enorme necessidade de
desenvolvimento de competéncias, o segundo inquéri-
to de opinido do Cedefop sobre o EFP centrou-se nas
opinides e atitudes das pessoas relativamente a forma-
¢ao continua.

As primeiras conclusées sugerem que, seja qual
for o seu nivel de educacgéo, os europeus reconhecem
amplamente a importancia da educacéo para adultos
como forma de melhorar a progressao na carreira e 0
desenvolvimento pessoal, 0 acesso ao emprego e 0s
niveis de rendimento. Os resultados completos serao
divulgados em 2020 e discutidos em eventos-chave
a nivel da UE, incluindo na semana europeia da for-
macdo profissional. Centrar-se-d0 no papel € na
eficacia da aprendizagem na idade adulta, bem como
nos servigcos de orientagdo e aconselhamento.
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APOIO CONTINUO A MELHORIA E
RENOVACAO DO EFP

No que se refere aos jovens, atualmente quase um
tergo dos alunos do EFP de nivel secundario integram
programas que combinam formacgdo em contexto es-
colar e laboral. Estes programas de aprendizagem
combinados sdo cada vez mais valorizados como uma
forma eficaz de satisfazer melhor a procura de compe-
téncias por parte das empresas e da economia.

O contributo que os programas de aprendizagem
tém vindo a demonstrar ao longo de muitos anos na
qualificacdo dos jovens para empregos sustentaveis
e na criagcdo de méo de obra qualificada fez com que
estes programas ocupassem um lugar central na
elaboracao das politicas da UE. Sao também vistos
cada vez mais como uma opg¢ao valiosa nos niveis de
qualificagdo mais elevados (QEQ 5 e superior) e para
a reciclagem ou requalificagdo profissional de adul-
tos. A publicacdo do

realizado
pelo Cedefop em 2019 foi deste modo muito opor-
tuna.

Em 2019, o Cedefop continuou a trabalhar com os
paises e os parceiros sociais no sentido de expandir e
aperfeicoar os programas de aprendizagem e apoiar
a alianca europeia neste dominio através:

do enriquecimento da base de dados para a apren-
dizagem politica e o desenvolvimento de politicas;
do apoio a implementagdo do Quadro Europeu
para a Qualidade e a Eficacia da Aprendizagem;
do incentivo a reflexdo sobre o futuro dos progra-
mas de aprendizagem.

Uma vez que os custos incorridos pelas empre-
sas podem dificultar a expansédo dos programas de
aprendizagem, os paises concebem incentivos para
encorajar as empresas, em especial as PME, a parti-
ciparem na formacé&o e/ou a abrirem-se a grupos-alvo
especificos. Uma nova base de dados do Cedefop
apresenta diferentes mecanismos de financiamento e
instrumentos que motivam os empregadores a pro-
videnciarem vagas de emprego e a incentivarem as
pessoas a participar em programas de aprendizagem.

Ambas as bases de dados ajudam a acompanhar
0 progresso do trabalho desenvolvido pelos paises
na aplicacdo do

. Para esse efeito, o
Cedefop

. O objetivo é desenvolver um

instrumento interativo e de facil utilizacao para que
os utilizadores possam obter diretamente as informa-
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¢coes relevantes e gerar um «painel de implementa-
caom.

fornece informagdes sobre cerca de 30
modalidades de financiamento de programas
de aprendizagem;

apresenta mais de 50 instrumentos de
financiamento;

permite estabelecer comparagoes entre paises;
apresenta uma panoramica sobre mais de 20

paises.
Esta informagao abrangente sobre o .
financiamento complementa a 9@
& . ;k

Nestas bases de dados, o Cedefop colaborou estrei-
tamente com a sua

, Criada para ajudar a melhorar a compreensao
dos regimes de aprendizagem. Em 2020, um férum
de aprendizagem politica centrar-se-a em varias
abordagens para garantir a sua qualidade. Os resul-
tados preliminares do estudo comparativo entre pai-
ses sobre a mobilidade a longo prazo dos aprendizes
estardo disponiveis.

A rapida evolugao do mercado de trabalho, as novas
formas de trabalho e de aprendizagem, e a mudanca
nos modelos de parceria e cooperacao exigirdo uma
redefinicdo dos programas de aprendizagem. Num
evento conjunto organizado pelo Cedefop e pela
OCDE em 2019, foram discutidos varios estudos re-
centes sobre a forma como essas tendéncias afetam
os programas de aprendizagem.

Cedefop and
OECD symposium
The next steps

for apprenticeship
7 October 2019

Os exemplos e cenarios apresentados incluiam
desde a formagédo colaborativa e o recurso a digita-
lizacdo até programas de aprendizagem de nivel su-
perior. O simpdésio ira servir de base ao Cedefop para
refletir sobre a melhor forma de apoiar os decisores
politicos na construcao dos programas de aprendiza-
gem futuros.

As conclusdes retiradas das informacdes sobre com-
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peténcias do Cedefop mostram que as competéncias
essenciais estdo a ganhar importancia para o em-
prego. Sdo essenciais para a aprendizagem ao lon-
go da vida, a empregabilidade e o desenvolvimento
pessoal. Encontrar a combinacao adequada de com-
peténcias profissionais e transversais constitui um
dos principais desafios. As competéncias essenciais
figuravam, por conseguinte, entre as prioridades da
cooperacgao europeia em matéria de EFP.

Um estudo comparativo do Cedefop analisou a
forma como os paises promoveram e incorporaram
as competéncias de literacia, multilinguisticas e digi-
tais no EFP inicial. Esse estudo revelou que as politi-
cas que incorporam competéncias essenciais contri-
buem para as mudancas no EFP inicial. O estudo sera
publicado em 2020, mas as primeiras conclusdes fo-
ram discutidas na reuniao dos diretores-gerais com
competéncias na area do EFP durante a Presidéncia
romena e num seminario do Cedefop. Um painel de
discussao neste Ultimo centrou-se numa visdo para a
definicdo das competéncias essenciais no EFP.

A comparacao e a analise das caracteristicas, das ten-
déncias e dos progressos em matéria de EFP exige
uma compreensdo profunda e informagdes atualiza-
das sobre 0 modo como o EFP funciona em cada pais.
E também um requisito essencial para a aprendizagem
politica. Desde que o Cedefop foi fundado, ha 45 anos,
a informacdo sobre os sistemas de EFP tem estado
no centro das atividades deste Centro. Nas duas ulti-
mas décadas, foram recolhidos muitos dados através
da ReferNet, a rede da Agéncia nos Estados-Membros
da UE, na Islandia e na Noruega. A informacéo relativa
aos sistemas de EFP serviu de base as atividades do
préprio Cedefop e as dos seus parceiros. Em 2019, o
Cedefop colocou esta fonte Unica de informacgéao a dis-
posigéo do publico.
A é facil de navegar e
permite aos utilizadores:

obter informacdes sobre mais de 35

sistemas de EFP;

gerar mais de 2500 paginas de dados através

de um ponto de entrada Unico;

comparar informagdes por pais e por tema;

visualizar diagramas sobre sistemas nacionais

de EFP;

descarregar relatdrios nacionais.
Esta base de dados ajuda os decisores politicos, os
parceiros sociais, os investigadores e outras partes
interessadas a compreenderem melhor as seme-
Ihancgas e diferencas entre os sistemas nacionais de
EFP. Permite igualmente conhecer os tipos de pro-
gramas, os niveis de qualificacdo a que conduzem, a
percentagem da aprendizagem em contexto laboral,
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os prestadores e os grupos-alvo. A informacéo sera
atualizada bienalmente, com acesso a dados histo-
ricos.

ESFORCOS CONTINUADOS PARA A
EFICACIA, A SINERGIA E A EFICIEN-
CIAA
Em 2019, o Cedefop contribuiu substancialmente
para a semana europeia da formacdo profissional:
concebeu em conjunto a conferéncia
e contribuiu para o
. O prémio
foi mais uma vez parte integrante do

evento

Uma vez que o ciclo politico de cooperagao em ma-
téria de EFP termina em 2020, o Cedefop, juntamente
com a EFT, analisou os progressos realizados pelos
paises nas suas prioridades de EFP acordadas con-
juntamente nos ultimos anos. As conclusdes de re-
latérios elaborados regularmente serviram de base
para as reflexdes sobre o futuro do EFP realizadas
pelo Comité Consultivo para a Formacao Profissional
(ACVT). O relatdrio final sera discutido num evento
em junho de 2020, que as agéncias irdo organizar
conjuntamente sob os auspicios das Presidéncias
croata e alema. Os resultados irdo contribuir para
uma nova estratégia para o EFP, a ser aprovada em
2020.

O Cedefop prossegue os seus esforcos no sentido de
aumentar a eficiéncia administrativa e de conseguir a
colaboracao com outras agéncias através da partilha
de conhecimentos especializados e de servigos.

As acbes mais recentes visaram reunir conheci-
mentos especializados para criar sinergias. A quarta
edicdo do inquérito europeu as empresas € gerida
conjuntamente pelo Cedefop e pela Eurofound. Cen-
tra-se na ligacao entre as competéncias das empre-
sas e as estratégias empresariais — incluindo a res-
posta a digitalizagdo — e na forma como afetam os
resultados da atividade empresarial. Para além da
partilha de custos, a andlise dos resultados beneficia
da experiéncia combinada das duas agéncias. Ajuda-
ra os decisores politicos a definir politicas baseadas
em dados concretos, a fim de melhorar as condicdes
de trabalho dos trabalhadores — incluindo a formacéo
— e ajudar as empresas a prosperarem. Em 2020, o
Cedefop e a Eurofound publicac&o os resultados do
inquérito num evento conjunto.

O Cedefop continuara a apoiar o seu pessoal al-
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tamente qualificado através do desenvolvimento pro-
fissional continuo e promovendo um ambiente de tra-
balho saudavel e seguro que conduza ao dialogo, a
inovagcao e a aprendizagem. A Agéncia prosseguira
os esforgcos para melhorar a sua gestdo energética
e ambiental. Continuamos empenhados em cumprir
0s mais elevados padroes éticos, de integridade e de
conformidade com os regulamentos e as recomenda-
¢bes dos auditores.

CitacGes do trabalho do Cedefop em cerca de167
documentos e relatérios politicos da UE elabora-
dos pelo Conselho, pela Comissao Europeia, pelo
Parlamento Europeu e pelos parceiros sociais da
UE e em 98 documentos de organizagdes inter-
nacionais, nomeadamente da OCDE, da OIT e da
UNESCO

150 contribuicdes para reunides de partes inter-
essadas que apoiam a execugéo de politicas, e 52
para outras conferéncias e eventos importantes

838 mencdes na literatura académica em 2018-19

424 000 ransferéncias das publicacdes do
Cedefop

Europass: mais de 30 milhoes de visitas e mais
de 25 milhoes de CV criados em linha

Trafego no sitio Web: 790 000 visitas,
1 335 000 visualizagGes de paginas

Panorama de Competéncias na UE: cerca de
50% de aumento de utilizadores desde 2018

Taxa de ocupacéo do quadro de pessoal: 95%

Taxa de execugéo orgamental: 99.99%

Fonte: Sistema de medicédo do desempenho do Cedefop.
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