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Zawodowego

SWIEZE SPOJRZENIE NA
PROFESJONALIZM DORADCOW
ZAWODOWYCH

Okreslenie roli i uznanie kompetencji ma kluczowe znaczenie
w rozwoju polityki poradnictwa zawodowego przez cate zycie

Wprowadzane obostrzenia i reguty dystansu spotecz-
nego przyspieszyty tempo cyfryzacji rynkdw pracy
i doprowadzity do zmian w stosowanych modelach
pracy i zapotrzebowaniu na umiejetnosci, a przedsie-
biorstwa i organy publiczne w Europie powszechnie
korzystaja z nowych technologii i poszukuja nowych
talentéw ('). Jak wynika z planéw odbudowy i zwiek-
szania odpornosci realizowanych w kilku panstwach
UE, podnoszenie kwalifikacji, przekwalifikowywanie i
poradnictwo zawodowe nabierajg jeszcze wiekszego
znaczenia i umozliwiajg ludziom zarzadzanie wtasng
kariera edukacyjna i zawodowa.

Niektére panstwa cztonkowskie UE pracujg nad
stworzeniem kompleksowych, opartych na rozwig-
zaniach teleinformatycznych systeméw poradnictwa
zawodowego przez cate zycie i rozwoju kariery zawo-
dowej, dokonujac w tym celu integracji zasobdw infor-
maciji na temat wysokich kwalifikacji. Umozliwiajg one
potaczenie publicznych stuzb zatrudnienia, przedsie-
biorstw i placéwek edukacyjnych oraz szkoleniowych
z uzytkownikami, ktérzy poszukujg mozliwosci pra-
cy lub nauki, oraz dotarcie do oséb potrzebujgcych
wsparcia spotecznego i finansowego.

RAMKA 1. BUDOWANIE ZASOBOW WIEDZY NA TEMAT
PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Od ponad 20 lat Europejskie Centrum Rozwoju Szko-
lenia Zawodowego (Cedefop) monitoruje zapewnia-
nie jakosci w systemach poradnictwa zawodowego.
Niedawno rozpoczeto aktualizowanie prac dotyczag-
cych profesjonalizmu w poradnictwie zawodowym,
ktérych poczatki siegaja 2009 roku, kiedy to opubli-
kowano badanie standardéw zawodowych oraz pro-
jekt zatozen koncepcyjnych.

Opracowanie Cedefop, zapoczatkowane w 2020 r.,
pt. Wykaz systemow i praktyk poradnictwa zawo-

(") Zobacz najnowsze informacje Cedefop w nocie informacyjnej
na temat zmian w pracy i umiejetnosciach.
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dowego przez cate zycie jest dostepne w internecie.
Wykaz przedstawia informacje na temat stosowanych
przez rézne kraje systemoéw poradnictwa zawodowe-
go, polityk i wprowadzanych praktyk. Podzielony jest
na dziaty tematyczne dotyczace zapewniania jakosci,
kwalifikacji i szkolen praktykow, dostepu uzytkowni-
kéw, koordynacji miedzy stuzbami i wspotpracy za-
interesowanych podmiotéw, wykorzystywania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, poradnictwa
dla okreslonych grup i srodowisk oraz wskaznikow
integracji spotecznej.

Centrum Cedefop utworzyto CareersNet, sie¢ nie-
zaleznych specjalistéw posiadajagcych odpowiednig
wiedze fachowag na temat poradnictwa zawodowe-
go przez cate zycie i rozwoju kariery, dostepng na
obszarze UE i poza jej granicami. Sie¢ monitoruje i
dokumentuje realizacje polityk zmierzajgcych do re-
alizacji celéw okreslonych w rezolucji Rady w sprawie
poradnictwa przez cate zycie z 2008 r. i dokumencie
Rozwdj polityki poradnictwa przez cate zycie: Zestaw
zasoboéw europejskich z 2015 r.

W tej szybko zmieniajacej sie sytuacji decyden-
Ci na szczeblu unijnym i krajowym ponownie skupi-
li sie na praktykach poradnictwa i zmieniajgcych sie
rolach dotyczacych kompetencji, potrzeb w zakresie
umiejetnosci i ciggtego rozwoju zawodowego. Niniej-
sza nota przedstawia nowe informacje na temat tego,
w jaki sposéb paristwa modernizujg swoje systemy i
ustugi poradnictwa zawodowego. Integralna czescia
tego przedsiewziecia jest profesjonalizm praktykow,
w tym ich kompetencje cyfrowe (3).

JAKIE UMJEJETNOSCI POWINNA
POSIADAC KADRA DORADCZA?

W Unii Europejskiej ustugi poradnictwa i zarzgdza-

() Informacije i przyktady najlepszych praktyk zawarte w niniej-
szej nocie informacyjnej oparte sa na danych od krajowych
partnerow sieci CareersNet centrum Cedefop opublikowanych
przez Cedefop w zbiorze dokumentéw roboczych na stronie
dotyczacej cyfrowych zmian w poradnictwie przez cafe zycie.

Strona 1


https://www.cedefop.europa.eu/pl/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
https://www.cedefop.europa.eu/pl/networks/careersnet
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A42008X1213%2802%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A42008X1213%2802%29
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/polish/rozwoj-polityki-poradnictwa-przez-cale-zycie-zestaw-zasobow-europejskich/view
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/polish/rozwoj-polityki-poradnictwa-przez-cale-zycie-zestaw-zasobow-europejskich/view
https://www.cedefop.europa.eu/pl/publications/6202
https://www.cedefop.europa.eu/pl/publications/5193
https://www.cedefop.europa.eu/pl/publications/5193
https://www.cedefop.europa.eu/pl/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
https://www.cedefop.europa.eu/pl/publications/9157
https://www.cedefop.europa.eu/pl/publications/9157

] C & D & (F O O | 1

nie nimi rdznig sie znacznie w poszczegdlnych pan-
stwach i regionach, podobnie jak profile zawodowe i
kwalifikacje doradcow. Wielu z nich ma wyksztatce-
nie wyzsze w zakresie nauk behawioralnych, peda-
gogicznych lub spotecznych (w tym ekonomii), czesto
potaczone ze specjalistycznymi szkoleniami w zakre-
sie poradnictwa zawodowego odbytymi przed podje-

wania przez panstwa europejskie profildw zawodo-
wych doradcéw i wigczenia ich w gtéwny nurt polityki,
a takze zaoferowania im mozliwosci przekwalifikowa-
nia i podnoszenia kwalifikacji.

W zaleznosci od miejsca swiadczenia ustug, kon-
tekstu krajowego i grup docelowych, w portfolio kom-
petencji doradcy zazwyczaj znajdujg sie teraz:

ciem zatrudnienia lub w jego trakcie. R6znorodnosc¢ = kompleksowa, aktualna wiedza z zakresu wykony-
drég dostepu do zawodu $wiadczy o tym, w jak wielu wanej pracy. Obejmuje to wiedze z teorii kariery
réznych srodowiskach $wiadczone sa ustugi porad- zawodowej oraz umiejetnosci cyfrowe na wysokim
nictwa zawodowego, a takze o tym, jak wiele zadan poziomie, umozliwiajgce korzystanie z baz danych
powierza sie praktykom i jak wielu roznych kompe- zawierajgcych odpowiednie informacje, na przy-
tencji od nich sie¢ wymaga. ktad o nowych zawodach lub zawodach, w kt6-
Dynamiczny rozwdj sytuacji wywotany pandemia rych odbywa sie cyfrowa transformacja;
uwypukla jednak koniecznos¢ ponownego zdefinio-

KONTEKST DOTYCZACY POLITYKI EUROPEJSKIEJ

Juz w 2008 r. w rezolucji Rady zaapelowano do wszystkich panstw cztonkow-
skich UE o lepsze wiagczenie poradnictwa ustawicznego w ich strategie uczenia
sie przez cate zycie poprzez zapewnienie powszechnego dostepu i wspéinej kul-
tury opartej na jakosci wsrod réznych dostawcow ustug odpowiedzialnych na
szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym.

Europejski program na rzecz umiejetnosci z 2020 r. przypomina rzadom o potrze-
bie zapewnienia wszystkim osobom dostepu do wysokiej jakosci ustug wsparcia,
takich jak poradnictwo zawodowe, podczas gdy

zapewnia prawo ludzi do pracy i uczenia sie przez cate zycie, natomiast

odnosi sie do poradnictwa i oceny umiejetnosci. W petni uznaje sie
znaczenie otwartych i wiaczajacych systeméw poradnictwa.
Ze wzgledu na imponujaca liczbe nowych polityk, priorytetéw i inicjatyw UE lata
20. obecnego wieku nazywa sie , przeznaczong na dostoso-
wywanie europejskiej sity roboczej do funkcjonowania w erze cyfrowej. Mozna
tu wymienié ,
A,
i , ktére
oferuja internetowe narzedzia samopomocy i zasoby dla oséb, ktére poszukuja
mozliwosci rozwoju kariery, korzystajac z zasob6éw cyfrowych. W ten krajobraz
wpisuje sie tez . Na koniec
i powigzana z nim Karta, ktéra zaprasza podmioty publicz-
ne, prywatne i spoteczenstwo obywatelskie do wspoétpracy i wspierania wszyst-
kich tych powigzanych ze sobg inicjatyw.
réwniez maja wptyw na
szkolenie praktykéw poradnictwa zawodowego. Niektére publiczne stuzby za-
trudnienia (PSZ) juz uwzgledniaja w swoich strategiach przechodzenie w strone
bardziej ekologicznych rynkéw pracy i organizuja dziatania uswiadamiajace, kto-
re przygotowuja pracownikéw na spodziewane zmiany dotyczace pracy (zaréw-

no na wzrost liczby miejsc pracy, jak i na ich likwidacje) (4).

© Shutterstock
E §)

Dotycza one umiejetnosci cyfrowych czterech grup wytonionych sposréd sity roboczej, w
tym dziatan w zakresie doradztwa i poradnictwa zawodowego.

4) Zob.
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= opanowanie najnowszych technik poradnictwa, co
obejmuje prowadzenie ich w warunkach zdalnych
i w trybie mieszanym (potaczonym z kontaktem
bezposrednim), znajomos$¢ metodologii wspétpra-
cy i wspdlnego planowania kariery podczas ses;ji
grupowych;

= zaawansowane i zorientowane na klienta umie-
jetnosci komunikowania sie pisemnie i ustnie, co
obejmuje znajomos¢ tzw. netykiety w mediach
spotecznosciowych, by méc reagowac¢ na zawo-
dowe i osobiste potrzeby osdb, wykorzystujac
rézne formy poradnictwa;

= znajomo$¢ metod prowadzenia badan przesie-
wowych i dokonywania oceny, by identyfikowac¢
potrzeby klientéw i wskazywac im ustugi walidac;ji
uprzedniego ksztatcenia zgodnie z obowigzujacy-
mi standardami;

= umiejetnos¢ strategicznego postugiwania sie ze-
stawem wspédtpracujacych ustug spotecznych, w
tym ustug srodowiskowych (%);

= wysoki poziom umiejetnosci psychologicznych,
spotecznych i emocjonalnych, takich jak umiejet-
nos$¢ rozpoznawania, kiedy dana osoba ma spe-
cjalne potrzeby lub napotyka inne przeszkody w
nauce i rozwoju kariery zawodowej, a takze goto-
wos¢ do przestrzegania zasad etycznych zgodnie
ze standardami zawodowymi.

ROZWOJ ZAWODOWY DORADCY
ZAWODOWEGO

Profesjonalizacja poradnictwa zawodowego poprzez
wstepne ksztatcenie i szkolenie praktykéw niezmien-
nie pozostaje priorytetem, lecz réwnie wazny jest ich
ustawiczny rozwdj zawodowy, szkolenia w miejscu
pracy (lub podczas jej wykonywania), a takze ucze-
nie sie od kolegéw z pracy. Dostawcy ustug, tacy jak
doradcy publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ), musza
regularnie aktualizowa¢ wtasng wiedze i umiejetno-
$ci, by méc swiadczy¢ wysokiej jakosci poradnictwo,
ktore bedzie opiera¢ sie na pozyskanych danych i
bedzie do nich dostosowane. Jednak pojawiajgce
sie wezwania, by bardziej inwestowac¢ w umiejetnosci
doradcéw zawodowych, wcigz w wielu krajach stoja
w kontrascie z brakiem dowodow, ktére swiadczyty-
by o systematycznym i ustawicznym doskonaleniu
zawodowym doradcow.

Widac¢ jednak oznaki nadchodzacych zmian. Dane
z réznych panstw za 2019 r. wskazywaty na wzrost
krajowych i lokalnie prowadzonych dziatan na rzecz
poprawy jakosci ustug poradnictwa zawodowego,
z naciskiem na szkolenie i kwalifikacje praktykow.

(®) Zob. note informacyjna centrum Cedefop z 2019 r. na temat
innowaciji cyfrowych pomocnych w rozwoju kariery zawodo-
wej.
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Chcac podnosi¢ profesjonalny poziom doradcéw,
wiele panstw okreslito standardy zawodowe i wyma-
gania szkoleniowe oraz dostosowato je do réznych
systemow odniesienia, na przyktad do europejskich
ram kwalifikacji (EQF).

WYZNACZANIE STANDARDOW
KWALIFIKACJI

Standardy kwalifikacji doradcéw zawodowych moz-
na wyznacza¢ na wiele sposobdéw — jednym z nich
jest prawodawstwo. W 17 panstwach europejskich
przyjeto odpowiednie przepisy, ale czesto sg one
niejasne. Tylko nieliczne kraje, takie jak Finlandia, Is-
landia i Irlandia, majg przepisy jasno okreslajace po-
ziomy kwalifikacji praktykéw poradnictwa i ich rozwdj
zawodowy ().

W Danii, Grecji i Francji kwalifikacje i standardy
szkolenia doradcow okreslane sg w zarzadzeniach
wykonawczych lub w wytycznych. Irlandia opracowa-
ta ramy normatywne okreslajace kryteria, jakie musza
spetia¢ podmioty doradcze prowadzace szkolenia z
zakresu poradnictwa, (*) przygotowujgc absolwentéw
do $wiadczenia poradnictwa zardwno mtodziezy, jak
dorostym, w ramach kompetenc;ji krajowego Minister-
stwa Edukacji.

Niektére panstwa wzmocnity status zawodowy
praktykéw zajmujacych sie poradnictwem, wprowa-
dzajac definicje standardéw jakosci w swoich regio-
nalnych lub krajowych strategiach szkoleniowych. W
Austrii jakos¢ szkolen zapewniana jest w formie certy-
fikacji podmiotéw, ktére je prowadzg. W Belgii osrod-
ki poradnictwa podlegajace Cité des Métiers musza
zagwarantowac¢ kazdemu pracownikowi polityke pro-
fesjonalizaciji i coroczny plan rozwoju zawodowego.

W innych krajach samorzady zawodowe witgczajg
sie w opracowywanie obowigzkowych lub dobrowol-
nych standardéw jakosci poradnictwa i szkolenh prak-
tykéw poradnictwa zawodowego. Na Wegrzech za-
sady dotyczace profesjonalizmu personelu sg ujete w
szerszych krajowych standardach jakosci poradnic-
twa. W Niemczech funkcjonuje dobrowolnie przyjmo-
wana koncepcja jakosci poradnictwa, ktéra obejmuje
profil kompetencji i ramy rozwoju jakosci w organach
publicznych i w sektorze prywatnym.

Inne sposoby uznawania profesjonalnych kompe-
tencji doradcéw zawodowych obejmuja walidacje na
podstawie standardéw lezacych u podstaw systemu
kwalifikacji zawodowych (jak w Estonii) lub poprzez
cyfrowa identyfikacje (jak we Wtoszech).

(®) Zobacz badanie Komisji Europejskiej na temat polityki i prakty-
ki dotyczacej poradnictwa przez cate zycie, Barnes i in., 2020
r.

(") Doradztwo poradnicze to termin uzywany w Irlandii w celu od-
réznienia go od innych rodzajow doradztwa.
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Kamienie milowe stosowania europejskich stan-
dardéw kompetencji wyznaczono w publikacji Ramy
kompetenciji dla praktykéw poradnictwa centrum Ce-
defop oraz w dokumencie Komisji Europejski referen-
cyjny profil kompetenc;ji dla doradcéw PSZ i EURES.

RAMKA 2. PORADNICTWO, CZYNNIK UMOZLIWIAJACY
FUNKCJONOWANIE INDYWIDUALNYCH
RACHUNKOW SZKOLENIOWYCH

W 2021 r. Komisja Europejska zintensyfikowata prace
nad zaleceniem w sprawie indywidualnych rachun-
kow szkoleniowych, ktdre miaty sie sta¢ jednym z klu-
czowych priorytetéw nowego europejskiego progra-
mu na rzecz umiejetnosci. Poradnictwo zawodowe i
walidacja moga by¢ waznymi czynnikami umozliwia-
jacymi dziatanie inicjatywy indywidualnych rachun-
kéw szkoleniowych — zwtaszcza gdy trzeba dotrzec
do osob dorostych, ktére najbardziej skorzystatyby
na przekwalifikowaniu i podniesieniu swych umiejet-
nosci. Bez kompetentnych praktykéw swiadczgcych
ustugi poradnictwa osoby doroste nie beda mogty
skutecznie korzystac z takich mozliwosci.

Aby wesprze¢ Komisje, centrum Cedefop opracuje
ukierunkowane na polityke ramy dotyczace indywi-
dualnych rachunkéw szkoleniowych i zbada potencjat
zintegrowanych polityk i systemow.

ZMNIEJSZANIE FRAGMENTACJI,
ABY USLUGI BYLY SWIADCZONE
W SPOSOB PLYNNY

Tak jak w przypadku pofragmentowanego krajobra-
zu rozwoju zawodowego doradcéw (&), Swiadczenie
poradnictwa zawodowego tez jest rozproszone na
wiele ustug i sSrodowisk. Dobrym aspektem jest to, ze
oferta poradnictwa cechuje si¢ elastycznoscia i wraz-
liwoscig na kontekst oraz ze jest dostosowana do po-
trzeb grup docelowych i konkretnych spotecznosci.
Jednak z drugiej strony fragmentacja moze utrudniaé
prowadzenie uzgodnien dotyczacych zintegrowanej
polityki i ptynnego $wiadczenia ustug wzajemnych, a
takze zwiekszanie skutecznosci skutecznych polityk
regionalnych. Sytuacja pogarsza sie, gdy dostawcom
réznych ustug brakuje strategicznych kompetenciji i
zasobdéw, by koordynowacé swoje oferty ustug.

Z punktu widzenia uzytkownikéw fragmentarycz-
ne swiadczenie ustug jest nie tylko mylgce, ale moze
tez utrudnia¢ im dostep do nich. Konkurencja miedzy
ustugami, czy to o klientéw, czy o srodki finansowe,
moze utrudnia¢ wspotprace ze szkodg dla uzytkowni-
kéw. Polityki w zakresie edukacji, szkolen i zatrudnie-
nia powinny uwzglednia¢ horyzontalny i przekrojowy
charakter poradnictwa przez cate zycie, ktory jest za-

() Zobacz wspdlny dokument centrum Cedefop i Europejskiej
Fundaciji Ksztatcenia (ETF) na temat ksztatcenia i szkolenia za-
wodowego w nastepnej dekadzie.
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korzeniony w partnerstwach obejmujacych wiele za-
wodow oraz we wspotpracy miedzy sektorami i ustu-
gami. Poradnictwo, ktére jest dobrze zintegrowane z
innymi wiasciwymi politykami i ustugami, moze lepiej
zaspokajac¢ potrzeby uzytkownikéw i rynku pracy, a
nawet wypetni¢ okreslone luki sektorowe (°).

Ponadto lepsze synergie umozliwiaja podmiotom
krajowym, regionalnym i lokalnym opracowywanie
wspolnej wizji i strategii udanej integracji istniejacych
i nowopowstajacych technologii z ustugami porad-
nictwa, przy jednoczesnym zapewnieniu, Ze potrzeby
uzytkownikdéw sg uwzgledniane podczas wyboru do-
stepnych metod.

ZWIEKSZANIE CYFROWYCH
UMIEJETNOSCI PRAKTYKOW PO-
RADNICTWA ZAWODOWEGO

W dyskusji na temat profesjonalizmu w krytycznym
sektorze ustug - takim jak poradnictwo zawodowe
— nie moze zabrakng¢ rozwazenia wptywu nowych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT).
Technologie te maja wptyw nie tylko na wiele zawo-
doéw i sektoréw na rynku pracy, ale bezposrednio
oddziatuja tez na codzienng prace doradcéw, odblo-
kowujac szereg nowych zasobdw i Srodkéw komuni-
kacji (1°).

Cyfrowa transformacja dopiero sie rozwija w ob-
szarze poradnictwa zawodowego, a juz znacznie
zmienita charakter pracy doradcow zawodowych. Ja-
kich szkolen potrzebuja doradcy, by (w dalszym cig-
gu) witaczac technologie cyfrowe w swojg codzienng
prace? A co z jakoscia swiadczenia ustug, réwnym
dostepem, prywatnoscig, bezstronnoscia i potencjal-
nymi dylematami etycznymi?

Obecnie doradcy zawodowi muszg umie¢ korzy-
sta¢ z nowych narzedzi internetowych, by komuniko-
wac sie ze swoimi klientami, a jednoczesnie musza
umie¢ wyszukiwac, pobiera¢, oceniac i przetwarzac
dane dotyczace rynku pracy (statystyki, duze zbiory
danych) oraz stale wykorzystywac te wiedze w swo-
jej pracy. Bez takich umiejetnosci ryzykowaliby utra-
te gtdbwnego aspektu zwigzanego z obstuga klienta
— szczegolnej relacji, jakg zawsze utrzymywali z ryn-
kiem pracy.

Co prawda duze zbiory danych, sztuczna inte-
ligencja i innowacyjne narzedzia, takie jak wirtualni
rozmowcy, umozliwiaja dynamiczne, niestacjonarne
i elastyczne podejscie do wspierania kariery zawo-

(®) Zobacz takze note informacyjna centrum Cedefop z 2020 r.
dotyczaca wzmocnienia pozycji obywateli w obliczu zmian.

("% Centrum Cedefop opracowato Podrecznik praktyk teleinfor-
matycznych stosowanych w poradnictwie i rozwoju kariery
zawodowej, ktéry pomaga decydentom korzystac z potencja-
tu tych technologii. Cedefop zgromadzito tez wiele zasobow i
stworzyto narzedzia online dla praktykéw i menedzerdw.
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dowej lub samoksztatcenia, ale maszyna nigdy nie
bedzie w stanie zapewni¢ profesjonalnego, holistycz-
nego poradnictwa zawodowego i zawsze bedzie ono
wymagac¢ umiejetnej interwencji cztowieka. Dlatego
wzrasta liczba dziatan prowadzonych w trybie mie-
szanym. Praktycy powinni by¢ lepiej przygotowa-
ni, by moéc wprowadzaé¢ pozytywne zmiany bedace
skutkiem zastosowania narzedzi cyfrowych w potg-
czeniu z dziataniem cztowieka zgodnie z potrzebami
uzytkownikéw, a nawet uczestniczy¢é w rozwoju takie-
go podejscia. Potrzeba wiecej danych, by moc wy-
ciggna¢ wnioski dotyczace wptywu tych zmian oraz
najlepszego sposobu dostosowania technologii do
celéw poradnictwa zawodowego.

Jednak w wielu krajach kompetencje cyfrowe
wciaz nie sg zbytnio rozpowszechnione wsréd prak-
tykéw poradnictwa zawodowego. Ponadto praktycy,
ktorzy widza, jak ich zadania przejmujg narzedzia
samoobstugowe (a coraz czesciej takze sztuczna
inteligencja), maja niechetny stosunek do narzedzi
cyfrowych. Przezwyciezenie takiego podejscia be-
dzie wymagato ogromnego wysitku szkoleniowego,
nowych sojuszy taczacych rézne ustugi, a przede
wszystkim zorientowanego na przysztos¢ nastawie-
nia wszystkich zainteresowanych podmiotéw i stuzb
publicznych.

RAMKA 3. PROGRAM SZKOLENIA ICT DLA 0SOB
SWIADCZACYCH PORADNICTWO ZAWODOWE

Finski Instytut Badan Edukacyjnych, Uniwersytet w
Malmo, dunski system e-poradnictwa eVejledning i
Uniwersytet Islandzki wspdlnie opracowaty i przepro-
wadzity szkolenie dotyczace technologii informacyj-
no-komunikacyjnych. Byto ono skierowane do prak-
tykéw zajmujacych sie poradnictwem zawodowym,
a jego celem byto wzmocnienie profilu zawodowego
praktykéw i umozliwienie im skuteczniejszego reago-
wania na potrzeby klientow w otoczeniu cyfrowym.
Gtéwnym motywem szkolenia byto umozliwienie do-
radcom przedstawiania informacji za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych. Szkolenie przeprowa-
dzono w zakresie nastepujacych kompetenc;ji:
= sprawne korzystanie z tresci w internecie;
= wszechstronna komunikacja pisemna prowadzona
w przemyslany sposob;
= nawigzywanie i utrzymywanie konstruktywnego
dialogu w komunikaciji przez internet;
= budowanie zauwazalnej i godnej zaufania obecno-
$ci w internecie.
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W KIERUNKU WSPOLNEJ,
STRATEGICZNEJ WIZJI
NOWOCZESNYCH USLUG
PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Zaden ustugodawca, grupa zawodowa ani organi-
zacja nie jest w stanie samodzielnie zareagowac¢ na
szybko zmieniajace sie potrzeby coraz bardziej zrdz-
nicowanych grup docelowych. Dlatego coraz wiecej
panstw wigcza poradnictwo ustawiczne do swoich
strategii uczenia sie przez cate zycie, wzmacniajgc
synergie zarébwno w zakresie opracowywania polityki,
jak i $wiadczenia ustug. Estoriska prezydencja UE w
2017 r. przedstawita Whnioski dotyczace poradnictwa
przez cafe zycie, w ktérych zauwaza sie, ze poszerze-
nie dostepu do spodjnych ustug wymaga koordynaciji
polityki, partnerstw, dzielenia sie informacjami na te-
mat rynku pracy oraz zintegrowania i profesjonalizaciji
ustug.

Dokument Ramy kompetenciji dla praktykow po-
radnictwa stworzony przez Miedzynarodowe Stowa-
rzyszenie Poradnictwa Edukacyjnego i Zawodowego,
zaktualizowany w 2018 r., promuje, oprécz obszarow
kompetencji zdefiniowanych przez Cedefop w 2009
r., myslenie strategiczne w ustugach dotyczacych ka-
rier zawodowych poprzez zachecanie do wspétpracy
i dzielenia sie wiedzg miedzy partnerami spotecznosci
i stuzbami publicznymi. Zacheca praktykéw poradnic-
twa, by aktywnie angazowali sie w lokalne sieci zain-
teresowanych podmiotow, gdzie bedga mogli ocenic
lokalne potrzeby i poziom $wiadczonego poradnictwa
oraz jak najlepiej wykorzystywac dostepne zasoby.

Taka transdyscyplinarna wspotpraca dostawcow
ustug pomaga wszystkim zainteresowanym stronom
w danej spotecznosci — doradcom zawodowym i
pracownikom stuzb spotecznych, dostawcom ustug
edukacyjnych i szkoleniowych, decydentom politycz-
nym, twércom systeméw i podmiotom prywatnym -
projektowac, dostosowywaé, dostarcza¢ i oceniac¢
swoje ustugi w skoordynowany sposéb. Z kolei Scista
wspotpraca wszystkich zainteresowanych stron moze
przyczynic¢ si¢ do powstania wspdlnej wizji spojnego,
jednolitego zestawu ustug dla spotecznosci, w tym
innowacyjnych ustug dotyczacych kariery zawodowej
opartych na technologiach informacyjno-komunika-
cyjnych, oraz sprzyja¢ ich ciggtemu doskonaleniu.
Takie silne, systemowe podejscie do wspotpracy w
zakresie ustug, przy petnym wykorzystaniu technolo-
gii cyfrowych, wyzwoli potencjat proaktywnych, rze-
telnych ustug poradnictwa zawodowego przez cate
zycie.
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Poniewaz technologie cyfrowe otwierajg nowe ho-
ryzonty, a panstwa europejskie coraz czesciej szukaja
wspolnych podejs¢ i rozwigzan, rozwdéj kompetencji
doradcoéw mozna réwniez wspomagac przez mobil-
nos¢ i wymiane miedzynarodowa. ,,Mysl globalnie —
dziataj lokalnie” jest z pewnoscig waznym aspektem
myslenia strategicznego w obszarze poradnictwa za-
wodowego.
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